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epois da publica¢do de

\ Ditadura e Servico Social,
José Paulo Netto nos

: apresenta agora as suas
investigacbes sobre as relagbes
entre o Servigo Social e 0
capitalismo monopolista — que
vém se somar a sua ja grande
contribuicdo ao acervo
bibliografico da area.

O gue se evidencia nestas
investigactes ¢ a sua visdo de que
a génese histérico-social da
profissdo n&o se esgota na
“questdo social”, mas envolve as
peculiaridades da sociedade
burguesa na fase de transicéo a
idade dos monopdlios. Para o autor,
no capitalismo monopolista, as
funcdes politicas do Estado
imbricam-se organicamente com as
suas funcdes econdmicas g, em
face da ‘‘questéo social”’, o Estado,
intervindo através das politicas
sociais, opera com uma otica de
individualizacéo, transformando os
problemas sociais em problemas
pessoais, ao mesmo tempo em
gue converte os problemas estruturais
em problemas de ordem natural.

E através da analise desses
processos econdmicos, sécio-politicos
e culturais, embasado em ampla e
pluralista documentacéo, que Jose
Paulo Netto elucida as condicdes
para a emergéncia e a constituicdo
do Servigo Social como profisséo.

No estudo dos fundamentos
tedrico-metodolégicos e
ideoldgicos que permeiam o
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Apresentacao

O texto que agora se divulga formava, originalmente, a primeira
parte da minha dissertagio de doutoramento, elaborada — sob a
orientagio do Professor Octavio Ianni — no marco do Programa de
Estudos P6s-Graduados em Servigo Social da Pontificia Universidade
Catolica de Sdo Paulo.

Na estrutura geral da dissertagdo, esta primeira parle® tinha por
objetivo fornecer um quadro da constituigdo do Servigo Social tal
como a profissdo se articulou “tradicionalmente” — ou seja, até os
anos sessenta. Tratava-se de esbogar o tecido histdrico-social e eco-
ndmico no interior do qual se plasmou o Servico Social e, a0 mesmo
tempo, de identificar os substratos ideo-culturais que sc prestaram a
sua conformacdo, procurando reconstruir aquela configuragido tedrico-
pratica que, a partir de meados da década de sessenta, seria redefinida
em todas as latitudes por um amplo movimento de contestacdo e
renovacao.

Com efeito, na parte que ora se publica, o objeto da andlise é
a emersdao do Servigo Social como profissao no ambito da ordem
burguesa na idade do monopélio e o desvendamento do seu sincretismo
tedrico e ideolégico. Assim, este trabalho prctendc&pt}iémica e si-

* A segunda parte, que tematiza o processo de transformages sofridas pelo
Servigo Social entre os anos sessenta e oitenta, no Brasil, foi publicada sob o titulo
Ditadura e Servigo Social — uma andlise do Servico Social no Brasil pés-64 (Sio
Paula, Cortez, 1991).




multaneamente, oferecer uma contribuigdo ao estudo da génese histérica
do Servigo Social (capitulo 1) e um aporte a sua compreensio como
sistema sincrético (capitulo 2), das suas origens aos anos sessenta.

Devo agradecer as sugestdes que recebi, quando da defesa da
dissertagdo, da banca examinadora (formada, além do meu orientador,
pelos professores Carlos Nelson Coutinho, Celso Frederico, Nobuco
Kameyama e Ursula Karsch), bem como a leitura atenta com que
me obsequiaram Myriam Veras Baptista e Maria do Carmo Falcio.
Muito especialmente, beneficiei-me da critica rigorosa (a que nem
sempre atendi) de Marilda Villela ITamamoto, companheira de oficio
e de viagem.

Para esta edigio em livro, submeti os originais a algumas
modificagOes, nenhuma das quais afeta nuclearmente as idéias expressas
na primitiva dissertagao — que, como o leitor seguramente perceber4,
foi construida a luz da teoria social de Marx*.

José Paulo Netto
Sio Paulo, verio de 1992

* Quando redigi o texto que se segue, a cruzada antimarxista nio apresentava
a magnitude que hoje revela. Ao leitor que se interessar pelos parimetros que sustentam
a minha — ji velha de quase trinfa anos — opgdo tedrico-metodolégica, remeto ao
ensaio “Crise do socialismo, teoria marxiana e alternativa comunista” (Servige Social
e Sociedade. Sao Paulo, Cortez, 1991, n® 37).
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Capitulo 1:

As condigoes
historico-sociais da
emergéncia do
Servigo Social




Estd solidamente estabelecida, na bibliografia que de alguma
forma estuda o surgimento do Servigo Social como profissio — vale
dizer, como prética institucionalizada, socialmente legitimada e legal-
mente sancionada —, a sua vinculagdo com a chamada “questdo
social”l. Mesmo entre autores que nio se notabilizam por uma
abordagem critica e analiticamente fundada do desenvolvimento pro-
fissional, nio ha dividas em relacionar o aparecimento do Servigo
Social com as mazelas proprias A ordem burguesa, com as seqiielas
necessérias dos processos que comparecem na constitui¢ao e no evolver
do capitalismo, em especial aqueles concernentes ao bindmio indus-
l;riali;zagﬁofurbanizagﬁo, tal como este se revelou no curso do século
XIX=.

1. *Por ‘questdo social’, no sentido universal do termo, gueremos significar o
conjunto de problemas politicos, sociais e econdmicos que o surgimenlo da classe
operdria impds no curso da conslituigdo da sociedade capitalista. Assim, a ‘questdo
social’ estd fundamentalmente vinculada ao conflilo entre o capital ¢ o trabalho”
{Cerqueira Filho, 1982: 21). Ou, nas palavras de um profissional do Servigo Social:
“A questdo social ndo ¢ sendo as expresstes do processo de formagio e desenvolvimento
da classe operdria ¢ de seu ingresso no cendrio politico da sociedade, exigindo seu
reconhecimento como classe por parte do empresariado ¢ do Lstado. & a manifestagéo,
no cotidiano da vida social, da gontradigdo entre o prolelariado e a burguesia [...]”
(Jamamoto, in Iamamoto e Carvi ho, 1983: 7. '

2. Cf. por exemplo, os capﬁulos I e II da primeira parte do ensaio de Vieira
(1977).
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Parece claro que esta indicagdo ¢ absolutamente indispensavel
para mapear a contextualidade histdrico-social que torna possivel a
emergéncia do Servigo Social como profissio, efetivamente demarcado,
pelo estatuio sécio-ocupacional de que se investe, das condutas filan-
tropicas e assistencialistas que convencionalmente se consideram as
suas “protoformas”. Entretanto, se a esta indicagdo n@o se seguirem
determinagdes mais precisas, € inevitivel o risco de se diluir a
particularidade que revesle a emersdo profissional do Servigo Social
numa interagdo lassa e frouxa (ou, no inverso, imediata e direta) com
exigéncias ¢ demandas proprias & ordem burguesa — tudo se passando
como se, da realidade 6bvia da “questdo social”, derivasse, automa-
ticamente, a possibilidade (ou a requisi¢ao) de um exercicio profissional
com o corte daquele que caracteriza o Servico Social. Nesta via,
acaba-se por reduzir o problema da sua génese histérico-social a uma
equagdo entre implicagdes do desenvolvimento capitalista (a “questdo
social”) e o aparecimento de uma nova configuragdo profissional —
freqientemente adornando-se esta abstragao com uma retdrica que
apela s lutas de classes’.

Em nossa perspecliva, a apreensdo da particularidade da génese
historico-social da profissio nem de longe se esgota na referéncia 2
“questdo social” tomada abstratamente; estd hipotecada ao concreto
tralamento desta num momento muito especifico do processo da
sociedade burguesa constituida, aquele do transito a idade do monopélio,
isto &, as conexdes genéticas do Servigo Social profissional ndo se
entretecem com a “questdo social”, mas com suas peculiaridades no
dmbito da sociedade burguesa fundada na organiza¢do monopdlica.
A falta desta determinagio (alids muito pouco elaborada na bibliografia
profissional®), tanto se perde a particularidade hist6rico-social do
Servigo Social — terminando-se por distingui-lo apenas institucional
e formalmente da tradi¢@o das suas protoformas — quanto se obscurece
0 lastro efetivo que o legitima como atividade profissional como tal
— respaldada por sua funcionalidade no espectro da divisio social
(e técnica) do trabalho na sociedade burguesa consolidada e madura.

3. Para observar os vieses desta 6tica na andlise da histéria profissional, referida
especificamente & América Latina, of. Castro (1984: 21-38).

4. B interessante notar que mesmo em autores que contribuiram para uma
compreensdo mais renovada da hist6ria do Servigo Social — como Kisnerman (1973),
Lima (1975), Lubove (1977) e Leiby (1978) — esta determinagio revela-se pouco
elaborada e, até, ausente. No Brasil, ao que saibamos, o primeiro profissional a
tematizar expressamente esta problemdtica foi Tamamoto, no texto citado na nota 1.
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1.1. Estado e questdo social no
capitalismo dos monopdlios

Na tradicdo tedrica que vem de Marx, estd consensualmente
aceile que o capitalismo, no tltimo quartel do século XIX, experimenta
profundas modificagdes no seu ordenamento ¢ na sua dinimica eco-
ndmicos, com incidéncias necessérias na estrutura social e nas instincias
politicas das sociedades nacionais que envolvia. Trata-se do perfodo
histérico em que ao capitalismo concorrencial sucede o capitalismo
dos monopolios, articulando o fendmeno global que, especialmente a
partir dos estudos lenineanos, tornou-se conhecido como o estdgio
imperialista’.|E é também consensual que “o perfodo do imperialismo
‘cldssico’ [situa-se] entre 1890 e 1940” (Mandel, 1976, 3: 325).

As profundas modificagoes sofridas entdo pelo capitalismo —
que, enquanto fendéncias, foram objeto da prospecgao tedrica marxiana®
— N30 infirmaram em nenhuma medida substantiva as andlises cle-
mentares de Marx sobre o seu cardter essencial e o da ordem burguesa:
0 capitalismo monopolista recoloca, em patamar mais alto, o sistema
totalizante de contradi¢goes que confere A ordem burguesa os seus
tragos basilares de exploragdo, alienagdo e transitoriedade histérica,
todos eles desvelados pela critica marxiana. Repondo estes caracteres
em nivel econdmico-social e histérico-politico distinto, porém, a idade
do monopdlio altera significativamente a dinimica inteira da sociedade
burguesa: ao mesmo tempo em que potencia as contradigdes funda-
mentais do capitalismo jd explicitadas no estdgio concorrencial ¢ as
combina com novas contradi¢des e antagonismos, deflagra complexos
processos que jogam no sentido de contrarrestar a ponderagio dos

5. O estudo lenineano, como se sabe, data de 1916 e foi publicado no ano
seguinte (Lénin, 1977, I); a nomenclatura, porém, fora consagrada antes pela andlise
de Hobson (Imperialism, de 1902). Do inicio do século ao fim da Primeira Guerra
Mundial, hd um indiscutivel acimulo analitico sobre a problematica, especialmente
com as importantes contribuiges de Hilferding (1985} ¢ Luxemburg (1976), mas com
aportes de muitos outros marxistas (Kautsky, Bukharin). Para um balango do debate
marxista -sobre a questio do imperialismo, que desborda esie perfodo, cf. Brewer
(1980).

6. Sobre a prospecgio marxiana, hd indicagbes preciosas em Baran e Sweezy
(1974: 14-17); tal prospecgio arranca de elementos contidos nas andlises de Marx
sobre a grande indisiria e a elevagio da taxa da composigio orgfnica do capital,
sistematizadas nos capitulos XIIT ¢ XIV do livio 1 d'Q capital; a formulagio mais
sintética de tais elementos como fundamento para a abordagem do imperalismo
aparece no verbete a este dedicado porJohn Weeks, in Botiomore, ed. (1988: 187-190).
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vetores negativos e criticos que detona. Com efeito, o ingresso do
capitalismo no estdgio imperialista assinala uma inflexdo em que a
totalidade concreta que € a sociedade burguesa ascende 2 sua maturidade
historica, realizando as possibilidades de desenvolvimento que, obje-
tivadas, tornam mais amplos e complicados os sistemas de mediagio
que garantem a sua dindmica. Donde, simultaneamente, a continua
reafirmacio das suas tendéncias e regularidades imanentes (as suas
“leis” de desenvolvimento gerais, capitalistas) e a concreta alteragdo
delas (as “leis” particulares do estégio imperialista).

O exame histérico do trinsito do capitalismo concorrencial ao
monopolista j4 fol suficientemente elaborado e ndo cabe reiterd-lo
aqui’. O que importa observar e destacar com a méxima énfase &
que a constituicio da organizacio monopolica obedeceu A urgéncia
de viabilizar um objetivo primdrio: o acréscimo dos lucros capitalistas
através do controle dos mercadoss._i Essa organizagdo — na qual o
sistema bancdrio e crediticio tem o seu papel econdmico-financeiro
substantivamente redimensionado® — comporta niveis ¢ formas dife-
renciados que vao desde o “acordo de cavalheiros” A fusido de empresas,
passando pelo pool, o cartel e o truste. Na prossecugdo da sua
finalidade central, a organizagdo monopdlica introduz na dindmica da
economia capitalista um leque de fendmenos que deve ser sumariado!®;
a) 0s pregos das mercadorias (e servigos) produzidas pelos monop6lios
tendem a crescer progressivamente!l; b) as taxas de lucro tendem a
ser mais altas nos setores monopolizados; ¢) a taxa de acumulagio

7. Para uma sintese mais que bastante deste trinsito, ¢f. Mandel (1969, 3:
57-120).

8., "A caracteristica especifica das formas de organizagio [monopdlicas] é que
estdo deliberadamente destinadas a aumentar os lucros por meio do controle monopolista
dos mercados” (Sweezy, 1977: 289). Ou, numa formulagio complementar e mais
precisa: “Confrontado com o aumento da composigdo orgénica do capilal € com os
riscos crescentes da amortizagdo do capital fixo, numa época em que as crises
periddicas sao consideradas inevitdveis, o capitalismo dos monopdlios visa, antes de
mais nada, preservar e aumentar a taxa de lucro dos trustes” (Mandel, 1969, 3: 94).

9. Sobre este redimensionamento, cf. Hilferding (1985: 85-99 ¢ 217-220), Lénin
(1977, 1. 597-610) e Sweezy (1977: 292-296).

10. Com poucas modificagdes, retomo aqui basicamente a ligio de Sweezy (1977:
297-314), formulada originalmente em 1942 e que me parece ainda essencialmente
correta.

11. O complexo mecanismo da variagio dos pregos monopolistas é investigado
por Mandel (1969, 3: 95 e ss.). Ndo hd nenhuma indicagdo sélida de que o “preco de
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se eleva, acentuando a tendéncia descendente da taxa média de lucro
(Mandel, 1969, 3: 99-103) e a tendéncia ao subconsumo; d) ©
investimento se concenira nos setores de maior concorréncia, uma
vez que a inversdo nos monopolizados torna-se progressivamente mais
dificil (logo, a taxa de lucro que determina a opgdo do investimento
se reduz); e) cresce a tendéncia a economizar trabalho “vivo”, com
a introdug@o de novas tecnologias; f) os custos de venda sobem, com
um sistema de distribuigdo e apoio hipertrofiado — o que, por outra
parte, diminui os lucros adicionais dos monopdlios e aumenta O
contingente de consumidores improdutivos (contrarrestando, pois, a
tendéncia ao subconsumo).

As implicagdes desses vetores na dindmica econdmica sao fundas
e largas. De uma parte, a tendéncia 2 equaliza¢do das taxas de lucro,
objetivada no estdgio concorrencial do capitalismo, € revertida em
favor dos grupos monopolistas (que extraem seus superlucros também
a partir de uma dedu¢do da mais-valia de outros grupos capitalistas).
De outra, o proprio processo de acumulagdo ¢ alterado: ela tende a
elevar-se, em razdo da centralizagdo que o monopdlio opera; adicio-
nalmente, 0s grupos monopolistas inclinam-se mais a investimentos
no exterior dos seus proprios limites (guiando-se pela taxa de lucro
marginal'?) que no seu mesmo ambito. Ademais, a economia de
trabalho “vivo”, que estimula a inovagdo tecnoldgica, subordina-se
diretamente A depreciagio do capital fixo existente!® — donde um
traco especifico da idade do monopo6lio é de fundamental importincia
para a compreensio global do capitalismo monopolista: “O monop6lio
faz aumentar a taxa de afluéncia de trabalhadores ao exército industrial
de reserva” (Sweezy, 1977: 304).

monopSlio” infirme as bases da cldssica teoria do valor-trabalho (Sweezy, 1977:
297-299); no entanto, sabe-se que & principalmente a partir do movimento dos pre¢os
no capitalismo monopolista que se reacendeu a velha polémica acerca da teoria do
valor-trabalho marxiana — sem entrar nesta discussdo neste espago, aponte-se a
contribuicio apresentada por Morishima e Catephores (1978) e recorde-se a anterior
problematizag@o posta nas teses de Sraffa (1985). ")

12. A complexa nogdo de taxa de lucro marginal ‘monopolista € objeto das
reflexdes de Sweezy (1977: 302-303).

13. Reside aqui o fundamento da afirmagdo de Mandel (1969: 3: 107) segundo
a qual os monop6lios sio travas ao progresso tecnoldgico.
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No periodo “clédssico” do capitalismo monopolistal?, dois outros
elementos tipicos da monopolizagdo fazem seu ingresso aberto no
cendrio social. ‘O primeiro deles diz respeito ao fendmeno da super-
capitaliza¢cdo (Mandel, 1969, 3: 229 ¢ ss.); o montante de capital
acumulado encontra crescentes dificuldades de valorizagdo; num pri-
meiro momento, ele & utilizado como forma de autofinanciamento
dos grupos monopolistas; em seguida, porém, a sua magnitude excede
largamente as condigbes imediatas de valorizagdo, posto que o mo-
nopolio restringe, pela sua natureza mesma, o espago capitalista de
inversdes. E proprio do capitalismo monopolista o crescimento expo-
nencial desses capitais excedentes, que se tornam tanto mais extraor-
dindrios quanto mais se afirma a tendéncia descendente da taxa média
de lucro. As dificuldades progressivas para a valorizagio sdo contor-
nadas por imimeros mecanismos, nenhum dos quais apto para dar
uma solugdo a supercapitalizagdo: de um lado, a emergéncia da
industria bélica, que se converte em ingrediente central da dindmica
imperialistal®; de outro, a continua migragio dos capifais excedentes
por cima dos marcos estatais e nacionais'® e, enfim, a “queima” do
excedente em atividades que ndo criam valor!” — como veremos,
todos estes mecanismos renovam a relagio entre a dindmica da
economia e o Estado burgués.

O segundo elemento a destacar aqui € o parasitismo que sec
instaura na vida social em razao do desenvolvimento do monopdlio.
Trata-se de um parasitismo que deve ser tomado por dois angulos.

14. Neste espago, s6 nos prenderemos — em fungio dos nossos interesses —
a este periodo, cujo limite & demarcado pela Segunda Guerra Mundial. Se é verdade
que nele j4 se manifestam tend@ncias que virdo & tona no capitalismo tardio analisado
especialmente por Mandel (1976), este ndo serd objeto de lematizagio aqui; para
elementos critico-analiticos a ele referentes, cf., entre outros, Baran e Sweezy (1974),
Bocceara, org. (1976), Mattick (1977), Aglietta (1979) e Offe (1984), além das notagbes
contidas nos estudos de Altvater (in Hobsbawn, org., 1989) e de Altvater ¢ Gough
(in Sonntag e¢ Valecillos, orgs., 1988).

15. As conexdes especificas entre o capitalismo monopolisia ¢ a indistria bélica
sdo notérias; cf. o cldssico estudo de Perlo (1969) e as andlises de Baran ¢ Sweezy
(1974: 180-217) e de Mandel (1976, 2: 131-213).

16. £ desnecessério recordar que a exportagio de capitais ¢ trago peculiar do
imperialismo (Lénin, 1977, 1. 621 e ss) e a seu desenvolvimento prende-se a
internacionaliza¢do do capital propria desle estdgio do capitalismo. Cf. infra.

17. E paradigmitica, aqui, a andlise da “campanha de vendas” que fazem Baran
e Sweezy (1974: 117-145).

18

Por um, ao engendrar a oligarquia financeira (L&nin, 1977, I: 610 e
ss.) e ao divorciar a propriedade da gestio dos grupos monopolistas!®
o capitalismo monopolista traz 2 tona a natureza parasitdria da
burguesial?; por outro lado, e s6 parcialmente em relagio i “queima”
do excedente acima mencionada, a monopolizagdo dd corpo a uma
generalizada burocratizacdo da vida social, multiplicando ao extremo
ndo s6 as atividades improdutivas stricte sensu, mas todo um largo
espectro de operagdes que, no “setor tercidrio”, tdo-somente vin-
culam-se a formas de conservagdo efou de legitimagdo do proprio
monop6lio?’

Articulade o processe da organizagic monop éi.ce. com estas
caracterfsticas, torna-se claro o seu perfil novo em face do capitalismo

de corte concorrencial. Todavia, fica igualmente clara a rcpomg&o das
antigas contradigOes que percorriam o seu antecedente, agora pecu-
liarizadas. As organiza¢Ges monopolistas ndo promovem a evic¢io da
anarquia da produ¢do que é congenial ao ordenamento capitalista?!
a “livre concorréncia” é convertida em uma luta de vida ou morte
entre 0s grupos monopolistas ¢ entre eles e os outros, nos setores
ainda ndo monopolizados. Esbatendo-se no mercado mundial — onde
a monopolizagdo rearranja inteiramente a divisdo internacional capi-

18. If sabido que este fendmeno deu azo a interpretagdes recorrentes da “revolugo
dos gerentes” (Burnham, 1943); a critica a estas teses equivocadas encontra-se em
Sweezy (1965: 40 e ss.) e Mandel (1969, 3: 260 ¢ ss.).

19. “A fung¢do da propriedade ¢ a fungiio da gestio separam-se sempre mais e
a burguesia dos monopdlios representa assim o tipo mais puro da burguesia, aquele
para o qual a apropriagdo da mais-valia ndo é absolutamente disfarcada pela
retribuigdo de uma fungdo diretriz do processo de produgdo, mas se apresenta como
o produto exclusivo da propriedade privada dos meios de produgdo” {Mandel, 1969,
3: 119; grifos originais).

20. Os autores que, na trilha aberta por Clark (1961), trabalham com as nogdes
de “setor tercidrio”, “terceirizagdo da vida social” etc., freqiientemente ndo distinguem
trabalho produtive e improdutivo e, neste, o trabalho socialmente il do parasitismo.
Pensador francés que realizou critica cuidadosa daquelas noges escreve: “O capitalismo
monopolista caracteriza-se por uma inflagdo do setor tercidrio [... que] é relativa: nos
Estados capitalistas modernos, se por um lado cresceram desmesuradamente os efetivos
do exército e da policia, por outro lado o nimero de professores, médicos, enfermeiras
€ nitidamente inferior s necessidades reais da sociedade™ (Riviére, 1966: 33). Para
uma fecunda discussdo destas questdes, cf. Nagels (1975-1979).

21. Recorde-se a paradoxal relagio, enfatizada por Baran e Sweezy (1974:
333-362), entre as unidades parciais monopéllcakramondhmda.s e o conjunto irracional
do sisterna que constituem.
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talista do trabalho, dando curso a renovadas politicas neocolonialistas??
—, 0 capitalismo monopolista conduz ao dpice a contradigio elementar
entre a socializagdo da produgido e a apropriagdo privada: internacio-
nalizada a produgdo, grupos de monop6lios controlam-na por cima
de povos e Estados®’. E no ambito emoldurado pelo monopélio, a
dialética forgas produtivas/relacbes de producio € tensionada adicio-
nalmente pelos condicionantes especificos que a organizagdo mono-
polica impOe especialmente ao desenvolvimento e 2 inovagdo tecno-
l16gicos. O mais significativo, contudo, é que a solugdo monopolista
— a maximiza¢do dos lucros pelo controle dos mercados — &

imanantemanta nrohlamAtin
ir € proo
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proprics mecanismos novos que
deflagra, ao cabo de um certo nivel de desenvolvimento, é vitima
dos constrangimentos inerentes 4 acumulagiio e 4 valorizacio capita-
listas. Assim, para efetivar-se com chance de éxito, ela demanda
mecanismos de intervengdo extra-econdmicos. Dai a refuncionalizagdo
¢ o redimensionamento da instdncia por exceléncia do poder extra-
econdmico, o Estado.

Como tal, o Estado, desde quando a pressio da burguesia
ascendente deu origem ao chamado absolutismo, sempre interveio no
processo econdmico capitalista; o trago intervencionista do Estado
(que, até Keynes, causava um frisson nas elites burguesas e em seus
porta-vozes liberais) a servico de franjas burguesas revela-se muito
precocemente, como o comprovou Mandel (1969, 1, cap. II). Nada
¢ mais estranho ao desenvolvimento do capitalismo do que um Estado
“4rbitro”?4, No entanto, com o ingresso do capitalismo no estégio
imperialista, essa intervengdo muda funcional e estruturalmente.

Até entdo, o Estado, na certeira caracterizagdo marxiana o
representante do capitalista coletivo, atuara como o cioso guardido

22. O rebatimento da monopolizagdo na efetiva internacionalizagio da economia,
propria do estdgio imperialista, é analisado por Sweezy (1977: 315-336) ¢ longamente
por Mandel (1969, 3: 121-180).

23. Quando este controle foi posto em xeque pela concorr@ncia intermonopolista
em escala internacional, conheceu-se a solugdo “cldssica™ a guerra imperialista.

24, Por mais justificadas que sejam as criticas feitas ao trabalho de Baran e
Sweezy (1974) — de que sdo exemplo as formuladas por Mandel (1976, 3: 313 e
ss.) e por Mattick (1977: 113 e ss.) —, € inegével o fundamento da sua recusa em
utilizar a denominagdo “‘capitalismo monopolista de Estado”: ela induz “& suposi¢iio
ertbnea de que o EHstado teve importincia insignificante na historia anterior do
capitalismo™ (Baran e Sweezy, 1974: 74).
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das condices externas da produgdo capitalista. Ultrapassava a fronteira
de garantidor da propriedade privada dos meios de produgdo burgueses
somente em situagbes precisas — donde um intervencionismo emer-
gencial, epis6dico, pontual. Na idade do monopdlio, ademais da
preservacdo das condigbes externas da producdo capitalista, a inter-
vengdo estatal incide na organizagio e na dinAmica econdmicas desde
dentro, ¢ de forma continua e sistemdtica. Mais exatamente, no
capitalismo monopolista, as fungdes politicas do Estado imbricam-se
organicamente com as suas fungdes econdmicas®.

A necessidade de uma nova modalidade de intervencido do Estado
decoiie primariamenie, como aludimos, da demanda que O capitalismo
monopolista tem de um vetor extra-econdmico para assegurar scus
objetivos estritamente econOmicos. O eixo da intervengdo estatal na
idade do monop6lio é direcionado para garantir os superlucros dos
monopdlios — e, para tanto, como poder politico e econdmico, o

Estado desempenha uma multiplicidade de fungoes.

O elenco de suas fungdes econdmicas diretas é larguissimo.
Possuem especial relevo a sua inser¢dio como empresdrio nos setores
bédsicos ndo rentdveis (nomeadamente aqueles que fornecem aos mo-
nopolios, a baixo custo, energia ¢ matérias-primas fundamentais), a
assungdo do controle de empresas capitalistas em dificuldades (trata-se,
aqui, da socializagao das perdas, a que freqlientemente se segue,
quando superadas as dificuldades, a reprivatizagdo), a entrega aos
monopolios de complexos construidos com fundos piblicos, os subsidios
imediatos aos monop6lios ¢ a garantia explicita de lucro pelo Estado?®.
As indiretas ndo sio menos significativas; as mais importantes estdo
relacionadas as encomendas/compras do Estado aos grupos monopo-
listas?”, assegurando aos capitais excedentes possibilidades de valori-
zagdo; ndo se esgotam af, no entanto — recordem-se 0s subsidios
indiretos, os investimentos piblicos em meios de transporte e infra-

25. Nido cabe aqui a resenha do amplo debate, travado no interior da tradigiio
marxista, sobre esta polémica guestio. Remetemos basicamente a Baran e Sweezy
(1974), Boccara, org. (1976), Mandel (1976), Miliband (1978), Lefebvre (1978),
Poulantzas (1980), Mathias e Salama (1983), Offe (1984) e Sontag ¢ Valecillos, orgs.
(1988).

26. Mandel (1969, 3: 205-214), que estuda cuidadosamente cstas formas de
intervengdo direta, oferece para cada uma delas ampla comprovagio.

27. B supérfluo observar que, freqiientemente centradas na inddstria bélica, tais
comprasfencomendas compreendem uma pauta muito diferenciada.
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estrutura, a prepara¢do institucional da forga,de trabalho requerida
pelos monopdlios €, com saliéncia peculiar, 0s gastos com investigagdo
e pesquisa. A intervengfio estatal macroscépica em fungdo dos mo-
nopolios é mais expressiva, contudo, no terreno estratégico, onde se
fundem atribuigtes diretas e indiretas do Estado: trata-se das linhas
da dire¢do do desenvolvimento, airavés de planos e projetos de médio
e longo prazos; aqui, sinalizando investimentos e objetivos, o Estado
atua como um instrumento de organizagdo da economia, operando
notadamente como um administrador dos ciclos de crise.

Estd claro, assim, que o Estado foi capturado pela l6gica do
capital monopolista — ele é o seu Estado; tendencialmente, o que
se verifica € a integragdo orginica entre os aparatos privados dos
monopdlios e as instituigOes estatais. Donde uma explicdvel alteracio
nio apenas na modalidade de intervengio do Estado (agora continua,
em comparagio com o estigio concorrencial), mas nas estruturas que
viabilizam a interven¢do mesma: no sistema de poder politico, 0s
centros de decisdo ganham uma crescente autonomia em relagio 2s
instdncias representativas formalmente legitimadas®®. Vale dizer: o

Estado funcional ao capitalismo monopolista é, no nivel das suas

finalidades econdmicas, o “comité executivo” da burguesia monopolista
— opera para propiciar o conjunto de condi¢Ges necessdrias A acu-
mulagdo e a valorizagdo do capital monopolista.

Ora, entre tais condigOes inclui-se (além do financiamento do
proprio aparelho estatal, neste contexto hipertrofiado), “para a repro-
ducido ampliada do capital, [a garantia da] conservagdo fisica da forga
de trabalho ameacada pela superexploragio” (Mandel, 1976, 3: 183).
Este ¢ um elemento novo: no capitalismo concorrencial, a interveng@o
estatal sobre as seqiielas da exploragdo da forga de trabalho respondia
bésica e coercitivamente s lutas das massas exploradas ou a necessidade
de preservar o conjunto de relagdes pertinentes A propriedade privada
burguesa como um todo — ou, ainda, & combinag¢do desses vetores;
no capitalismo monopolista, a preservacdo e o controle continuos da
forca de trabalho, ocupada e excedente, é wma fungdo estatal de
primeira ordem: ndo estd condicionada apenas aqueles dois velores,
mas s enormes dificuldades que a reproducdo capitalista enconira na
malha de Obices a valorizagdo do capital no marco do monopdlio.

28. Aqui, a evidéncia menos controversa ¢ a ponderagio assimétrica dos poderes
g ; i s ; P
Legislativo ¢ Executivo na evolugio polftica da sociedade burguesa do capitalismo
concorrencial ao monopolista.
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Ndo se trata aqui, simplesmente, da “socializagao dos custos”
de que fala Galper (1986: 99) — obviamente que este é o fendmeno
geral, através do qual o Estado transfere recursos sociais e publicos
aos monopolios. O processo ¢ mais abrangente e preciso: quer pelas
conftradi¢des de fundo do ordenamento capitalista da economia, quer
pelas contradi¢des intermonopolistas e entre 0os monopolios e o conjunto
da sociedade, o Estado — como instAncia da politica econdmica do
monopolio — € obrigado nido s6 a assegurar continuamente a reprodugio
¢ a manutengio da forca de trabalho, ocupada e excedente, mas é
compelido (¢ o faz mediante os sistemas de previdéncia e seguranga
social, principalmente) a regular a sua pertinéncia a niveis determinados
de consumo e a sua disponibilidade para a ocupagdo sazonal, bem
como a instrumentalizar mecanismos gerais que garantam a sua
mobilizacdo e alocagdo em fun¢do das necessidades e projetos do
monopolio.

Justamente neste nivel dd-se a articulagao das fungdes econdmicas
¢ politicas do Estado burgués no capitalismo monopolista: para exercer,
no plano estrito do jogo econdmico, o papel de “comité execulivo”
da burguesia monopolista, ele deve legitimar-se politicamente incor-
porando outros protagonistas sécio-politicos. O alargamento da sua
base de sustentagdo e legitimagdo sOcio-politica, mediante a genera-
lizagdo e a institucionalizacio de direitos e garantias civicas e sociais,
permite-lhe organizar um consenso que assegura 0 seu desempenho,

O aparente paradoxo ai contido se desfaz com o exame histdrico
da constitui¢do do monopolio e das transformagdes que cla implicou
no papel e na funcionalidade do Estado burgués. O paradigma euro-
ocidental (¢, numa medida menor, o norte-americano) ¢é tipico: a
transigdo ao capitalismo dos monopélios realizou-s¢ paralelamente a
um salto organizativo nas lutas do proletariado ¢ do conjunto dos
trabalhadores (cf. se¢do 1.3) — ¢, inclusive, em quase todas as
latitudes, simétrico ao aparecimento de partidos operirios de massas;
0 coroamento da conquista da cidadania, sobre a qual doutrinou
linearmente Marshall (1967), acompanha, nos seus lances decisivos,
o surgimento da idade do monopdlio: as demandas econdmico-sociais
e politicas imediatas postas por todo este processo reivindicativo e
organizativo macroscépico nao vulnerabilizaram a modelagem da ordem
econdmica do monopolio, ainda que a tenham condicionado em medida
considerdvel. Antes, ao absorvé-las, o poder politico que o expressa
adquirii um cariz de coesionador da sociedade que, ndo casualmente,
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desempenhou fungdes diversionistas e ilusionistas sobre imimeros
protagonistas politicos desvinculados dos interesses monopolistas.

O que deve ser posto de manifesto é o faio de esta forma de
articulagfio entre fung¢bes econdmicas e fungOes politicas do Estado
burgués no capitalismo monopolista ser uma possibilidade entre outras,
mas assentada nas virtualidades objetivas deste estdgio de desenvol-
vimento do capitalismo. A sua realizag@o, em todos os quadrantes, é
mediatizada pela correlagdo das classes e das forgas sociais em
presenga — onde nfo se defrontou com um movimento democratico,
operfrio e popular sélido, maduro, capaz de estabelecer aliangas
socio-politicas em raziio de objetivos determinados, a burguesia mo-
nopolista jogou em sistemas politicos desprovidos de qualquer flexi-
bilidade e inclusividade. Com efeito, as alternativas socio-politicas do
capitalismo monopolista, sem configurar um leque infinito, comportam
matizes que vio de um limite a outro — do Welfare Siate ao fascismo.

Assinalar, portanto, a compatibilidade da captura do Estado pela
burguesia monopolista com o processo de democratizagdo da vida
s6cio-politica nfio é eludir o fendmeno real de que o micleo dos
sistemas de poder opera em favor dos monopo6lios — e, menos ainda,
que jogue no sentido de reduzir os contetidos de direitos ¢ garantias
de participagio politica®®. Ao contrdrio, equivale a indicar que um
componente, mesmo amplo, de legitimagdo ¢ plenamente suportivel
pelo Estado burguds no capitalismo monopolista; e ndo s6 é suportivel,
como necessdrio, em muitas circunstincias histéricas, para que ele
possa continuar desempenhando a sua funcionalidade econdmica. Por
outro lado, ¢ nunca em ultimo lugar, esta indicagdo desobstrui a via
para a compreensio do rebatimento, no sisiema estatal, das efetivas
coniradi¢des que se desenvolvem na ordem social: a partir do momento
em que procura legitimar-se mediante os instrumentos da democracia
politica, uma dindmica coniraditéria emerge no interior do sistema
estatal. A 16gica dominante do monopo6lio nfio exclui o tensionamento
e a colisdo nas instituigdes a seu servigo, exceto quando o grau de
esgargamento deles derivado pde em risco a sua reproducio®’. Igual-

29. No nivel do sistema politico, a tendéncia do capitalismo monopolista tem
sido a de esvaziar os instrumentos de participagfio sécio-politica — e, quando possivel,
promover a sua evicglio. Tendencialmente, aidade do monopélio trava o desenvolvimento
da democracia ndo apenas como “método”, mas como “condigo social”, para retomarmos
a distingdo de Cerroni (1976).

30. Eis por que ao proletaniado e 4s forcas democriticas mais avangadas jamais
& indiferente a forma da dominagdo de classe da burguesia; e isto € tho claro para
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mente, apontar que demandas econdmico-sociais e politicas imediatas
de largas categorias de trabalbadores e da populagdo podem ser
contempladas pelo Estado burgués no capitalismo monopolista ndo
significa que esta seja a sua inclinagdo “natural”, nem que ocorra
“normalmente” — o objetivo dos superlucros ¢ a pedra-de-toque dos
monopdlios e do sistema de poder politico de que eles se valem;
entretanto, respostas positivas a demandas das classes subalternas
podem ser oferecidas na medida exata em que elas mesmas podem
ser refuncionalizadas para o interesse direto e/ou indireto da maxi-
mizagio dos lucros®!.

O que se quer destacar, nesta linha argumentativa, ¢ que O
capitalismo monopolista, pelas suas dinidmicas ¢ contradi¢des, cria
condigdes tais que o Estado por ele capturado, ao buscar legitimagdo
politica através do jogo democrdtico, ¢ permeédvel a demandas das
classes subalternas, que podem fazer incidir nele seus interesses ¢
suas reivindicagdes imediatos. E que este processo € todo ele tensionado,

ndo s6 pelas exigéncias da ordem monopodlica, mas pelos conflitos

que esta faz dimanar em toda a escala societéria.

£ somente nestas condigdes que as seqiielas da “questdo social”
tornam-se -—— mais exalamente: podem tornar-se. — objeto de uma
intervenc¢do continua ¢ sistematica por parte do Estado. E s6 a partir
da concretizagio das possibilidades econdmico-sociais e politicas se-
gregadas na ordem monopdlica (concretizagio varidvel do jogo das
forgas politicas) que a “questdo social” se pde como alvo de politicas
sociais®®, No capitalismo concorrencial, a “questdo social”, por regra,
era objeto da a¢do estatal na medida em que motivava um auge de
mobilizagdo trabalhadora, ameagava a ordem burguesa ou, no limite,
colocava em risco global o fornecimento da forga de trabalho para
o capital — condigOes externas 4 produgio capitalista. No capitalismo
dos monop6lios, tanto pelas caracteristicas do novo ordenamento

os estrategistas do monop6lio quanto para os marxistas — como L&nin, ao valorizar
a “repiiblica democritica burguesa’”.

31. Aqui, 05 mecanismos para esle jogo sfo quase inesgotdveis — pense-se, por
exemplo, na sincronia entre previdéncia piblica e privada e interesses monopolistas
na indistria da sadde (servigos, medicamentos, instrumental elc.).

32. Sobre as politicas sociais, cf., entre outros, Marshall (1967 e 1967a), Ranney,
org. (1968), Piven e Cloward (1972, 1979), Grevet (1978), Mishra (1981), Higgins
(1981), Ginsburgh (1981), Fraser (1984) ¢, ainda, Rein (1970), Greffe (1975), Santos
(1979), PFaleiros (1980, 1985) e Sposat et alii (1985), 1til € a concisa bibliografia
fomegida por Coimbra, in Abranches et alii (1987).

!
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econdmico quanto pela consolidagao politica ‘do movimento operério
e pelas necessidades de legitimag@o politica ‘do Estado burgués, a
“questdo social” como que se internaliza na ordem econdmico-politica:
ndo € apenas o acrescido excedente que chega ao exército industrial
de reserva que deve ter a sua manutengdo “‘socializada”; nio é somente
a preservacdo de um patamar aquisitivo minimo para as categorias
afastadas do mundo do consumo que se pde como imperiosa; ndo
830 apenas 0s mecanismos que devem ser criados para que se dé a
distribui¢@o, pelo conjunto da sociedade, dos Onus que asseguram os
lucros monopolistas — ¢ tudo isto que, caindo no ambito das condi¢oes
gerais para a produgdo capitalista monopolista (condigdes externas e
internas, técnicas, econdmicas e sociais), articula o enlace, ja referido,
das fungoes econdmicas e politicas do Estado burgugs capturado pelo
capital monopolista, com a efetivacdo dessas funcgdes se realizando
ao mesmo tempo em que o0 Estado continua ocultando a sua esséncia
de classe.

E a politica social do Estado burgués no capitalismo monopolista
(e, como se infere desta argumentagdo, s6 € possivel pensar-se em
politica social pdblica na sociedade burguesa com a emergéncia do
capitalismo monopolista®?), configurando a sua intervengdo continua,
sistemdtica, estratégica sobre as seqiielas da “questdo social”, que
oferece o mais candnico paradigma dessa indissociabilidade de fungdes
econdmicas e politicas que & propria do sistema estatal da socicdade
burguesa madura e consolidada. Através da politica social, o Estado
burgués no capitalismo monopolista procura administrar as expressoes
da “questdo social” de forma a atender as demandas da ordem
monopolica conformando, pela adesdo que recebe de categorias e

33. Oulra questio ¢ a das politicas sociais privadas, conduzidas com cardler nio
imperativo e ndo oficial por organizagdes religiosas (p. ex., as igrejas) ¢ laicas (p.
ex., associagBes profissionais, “clubes de servigo”), formas de intervengdio fregilientemente
assistemdticas e embasadas fundamentalmente em motivagbes ético-morais. A parte o
fato de precederem o Estado burgués no capitalismo monopolista, importa notar que,
com o desenvolvimento deste, acabaram por ter — salvo em situacdes muito pontuais
— uma ponderagio marginal na vida social; realmente, com a consolidagio da ordem
monopélica, o gque ocorre € a crescente e efletiva subordinagdo das politicas sociais
privadas as piblicas (o que nfio se passa sem conflitos ¢ colisdes).

Também questio diversa, que ndo pode ser tematizada aqui, € a das protoformas
de politicas sociais que, no interior do marco burgués e anles da emersdo da organizagiio
monop6lica, foram implementadas por agéncias estatais.
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setores cujas demandas incorpora, sistemas de consenso varidveis, mas
operantes.

No que tange 2s requisi¢des do monop6lio, a funcionalidade da
politica social é inequivoca. Ademais das intervengdes do Estado na
economia — diretas e/ou indiretas, como vimos, e que s6 forgadamente
podem ser caracterizadas como politicas sociais —, a funcionalidade
essencial da politica social do Estado burgué&s no capitalismo mono-
polista se expressa nos processos referentes a preservagao € ao controle
da forca de trabalno — ocupada, mediante a regulamentac@o das
relagdes capitalistas/trabalhadores; langada no exército industrial de
reserva, através dos sistemas de seguro social**. Os sistemas de
previdéncia social (aposentadoria ¢ pensdes), por seu (urno, nao
atendern apenas a estas exigéncias: sdo instrumentos para contrarrestar
a tendéncia ao subconsumo®>, para oferecer ao Estado massas de
recursos que doutra forma estariam pulverizados (os fundos que o
Estado administra e investe) e para redistribuir pelo conjunio da
sociedade os custos da exploragao capitalista-monopolista da vida
“itil” dos trabalhadores, desonerando os seus tnicos beneficirios, 0s
monopolistas (Faleiros, 1980; Galper, 1975 ¢ 1986). As politicas
educacionais (muito especialmente as dirigidas para o trabalho, de
cunho “profissionalizante™) e os programas de qualificacdo técnico-
cientifica (vinculados aos grandes projetos de investigagdo e pesquisa)
oferecem ao capital monopolista recursos humanos cuja socializa¢do
elementar é feita A custa do conjunto da sociedade (Carnoy e Levin,
1987). As politicas setoriais que implicain investimentos em grande
escala (reformas urbanas, habitacdo, obras vidrias, saneamento bésico
etc.) abrem espagos para reduzir as dificuldades de valorizagdo so-
brevindas com a supercapitalizagio (Mandel, 1976, 3).

Sincronizadas em maior ou menor medida 2 orientagdo econd-
mico-social macroscépica do Estado burgus no capitalismo mono-
polista, o peso destas politicas sociais ¢ evidente, no sentido de
assegurar as condi¢gdes adequadas ao desenvolvimento monopolista.

A

R R
34. A importincia deste altimo aspecto é lanto maior se se leva em conta a
tendéncia do monopdlio — que salientamos, citando Sweezy — de acrescer o

contingente da forga de trabalho excedente. Interessante andlise de assistente social
sobre estes mecanismos é a oferecida por Galper (1986: 99-109).

35. A tendéncia ao subconsumo — a que obviamente se conectam os pregos
inflacionados das mercadorias (e servigos) produzidas pelos monopélios — € também
atenuada pela introducdo dos saldrios indiretos.
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E, no nivel estritamente politico, elas operam, como um vigoroso
suporte da ordem sdécio-politica: oferecem um minimo de respaldo
efetivo 2 imagem do Estado como “social”, como mediador de
interesses conflitantes. Esta resultante ndao se produz apenas pelo real
atendimento (por vezes, antecipado) de demandas de segmentos das
classes subalternas. Nela confluem vetores diferenciados. A hipertrofia
institucional das agéncias estatais aparece como uma necessidade da
complexidade da gestdo “social”, “arbitral” — o que, por outro lado,
credita lastro de utilidade ao parasitismo que sinalizam. O fato de
que as demandas sdo atendidas a partir de mobilizagGes ¢ pressoes
vindas do exterior do aparato estatal permite que aqueles que conquistam
algum atendimento se reconhegam como representados nele.

Por triés daquela resultante, porém, estd um processo peculiar:
a inlervengao estatal sobre a “questio social” se realiza, com as
caracleristicas que ji4 anotamos, fragmentando-a e parcializando-a. E
nao pode ser de outro modo: tomar a “questdo social” como proble-
mitica configuradora de uma totalidade processual especifica € remeté-la
concretamente a relagdo capital/trabalho — o que significa, liminar-
mente, colocar em xeque a ordem burguesa. Enquanto intervengao do
Estado burgués no capitalismo monopolista, a politica social deve
constituir-se necessariamente em politicas sociais: as scqiielas da
“questao social” sdo recortadas como problemdticas particulares (o
desemprego, a fome, a caréncia habitacional, o acidente de trabalho,
a falta de escolas, ¢ incapacidade fisica etc.) e assim enfrentadas. A
constatagao de um sistema de nexos causais, quando s¢ impde aos
intervenientes, alcanga no méximo o estatuto de um quadro de
referéncia centrado na noc¢do de integragdo social: selecionam-se
varidvels cuja instrumentagio ¢ priorizada segundo os efeitos multi-
plicadores que podem ter na perspectiva de promover a redugio de
disfuncionalidades — tudo se passa como se estas fossem inevitdveis
ou como se se originassem de um ‘“‘desvio” da 16gica social. Assim,
a “questdao social” € atacada nas suwas refra¢des, nas suas seqiiclas
apreendidas como problemdticas cuja natureza totalizante, se assumida
conseqiientemente, impediria a intervengdo®®. Donde a “categorizac¢io”
dos problemas sociais e dos seus vulnerabilizados, nio s6 com a

36. No processo em que se tomam como aspectos auidnomos da “questiio social”

as suas refragies parliculares concome — e ndo cabe enfatizar aqui este ponto
fundamental — a especifica objetividade de que se revestem, na sociedade burguesa,

decorrente priorizagdo das ag¢Oes (com sua aparéncia quase sempre
fundada como op¢do técnica), mas sobretudo com a atomizagdo das
demandas e a compeli¢do entre as categorias demandantes. As impli-
cagbes sdo de monta; 0 atendimento das demandas também opera na
diregio de travar representacdes menos mistificadas do processo social.

A funcionalidade da politica social no a4mbito do capitalismo
monopolista, como j4 indicamos, nao equivale a verificd-la como uma
“decorréncia natural” do Estado burgués capturado pelo monop6lio®’.
A vigéncia deste apenas coloca a sua possibilidade — sua concretizagdo,
como sugerimos, & varidvel nomeadamente das lutas de classes. Nao
h4 dividas de que as politicas sociais decorrem fundamentalmente da
capacidade de mobiliza¢ao e organizagdo da classe operdria e do
conjunto dos trabalhadores®®, a que o Estado, por vezes, responde
com antecipagdes estratégicas. Entrctanto, a dindmica das politicas
sociais estd longe de esgotar-se numa tensdo bipolar — segmentos
da sociedade demandantes/Estado burgués no capitalismo monopolista®®.
De fato, elas sdo resultantes extremamente complexas de um complicado
jogo em que protagonistas ¢ demandas estdo atravessados por con-
tradi¢Ges, confrontos e conflitos. A diferenciagdo no secio da burguesia,
os cortes no conjunto dos trabalhadores e as proprias fissuras no
aparelho do Estado (que, com a autonomizacdo da atividade politica,
levam alguns de seus atores profissionais a uma relagdo muito
mediatizada com as classes sociais) tornam a formulacdo das politicas
socials processos que estdo muilo distanciados de uma pura conexiao
causal entre o0s seus prolagonislas, 0S Seus interesses € 4s suas
estratégias. £ possivel verificar, de uma parte, aliangas politico-sociais
as mais insélitas para a formulagdo de uma determinada politica

os fendmenos sociais (cf. infra, cap. 2). Vé-se, neste caso, como um dado da realidade
€ operacionalizado com eficiéncia por uma estratégia de classe,

37, Num estudo *“cldssico™, Marshall (1967a) — alidas retomando a linearidade
e 0 evolucionismo mecanicista da sua andlise ji cilada sobre a questio da cidadania
(Marshall, 1967) — mostra como um estudioso perspicaz podé fazer observagdes
inteligentes sobre a emergéncia das politicas sociais sem ponderar com justeza que
elas resultam de lutas e confrontos entre classes.

38. Piven ¢ Cloward (1972) comprovaram historicamente (com exemplos da Era
Progressista, do New Deal ¢ das reformas da década de sessenta) esta hipdtese nos
Estados Unidos.

39. A critica que a este simplismo dirige Coimbra (in Abranches et alii, 1987:
86-94), &, sem dividas, procedente — mas, no texto em que a formula, o autor nio
oferece elementos que possam superd-lo efetivamente.
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social; de outra, a ponderagdo dessas aliangas, pode introduzir fric¢Ges
entre politicas sociais formuladas simultaneamente e, enfim, é de
registrar que as lutas e as confluéncias dos protagonistas ndo se
encerram na formulagdao — a implementacao das politicas sociais é
outro campo de tensdes e aliangas, onde freqiientemente jogam papel
nao desprezivel categorias técnico-profissionais especializadas. Final-
mente, para acentuar a pluridimensionalidade deste processo, é de
mencionar a interagdo entre as politicas sociais publicas ¢ as de
agncias privadas da sociedade civil — nestas, podem surgir expe-
riéncias e modalidades de intervengdo que, mesmo apropriadas pelo
Estado, inserem matizes novos na dinfimica do setor afetado.

Possibilidade objetiva posta pela ordem monop6lica, a intervengdo
estatal sistemética sobre a “questdo social”, penetrada pela complexidade
que insinuamos, estd longe de ser univoca. No marco burgués, a sua
instrumentalizagdo em beneficio do capital monopolista ndo se realiza
nem imediata nem diretamente — seu processamento pode assinalar
conquistas parciais e significativas para a classe operédria ¢ o conjunto
dos trabalhadores??, extremamente importantes no largo trajeto histérico
que supde a ruptura dos quadros da sociedade burguesa.

1.2. Problemas sociais: entre o
“puiblico’’ e o “‘privado’’

Substantivamente, © giro que a organizagdo monop6lica da
sociedade burguesa conferiu ao enfrentamento das refragoes da “questio
social” deriva da continua, sistemdtica e estratégica intervencio estatal
sobre elas. Esta inflexdo implicou de fato no redimensionamento do
Estado burgués que, como acabamos de ver, joga agora uma fung¢io
coesiva central; dito em poucas palavras, ampliou-se e tornou-se mais
complexa a estrutura e o significado da ac@o estatal, incorporando-se
os desdobramentos do cardter piiblico daquelas refragOes: as seqiielas
da ordem burguesa passaram a ser tomadas como 4reas ¢ campos
que legitimamente reclamavam, e mereciam, a interveng@o da instincia
politica que, formal e explicitamente, mostrava-se como expressio e
manifestag@o da coletividade. No movimento que determinou este giro,

confluiram quer as exigéncias ccondmico-sociais préprias da idade doy 5

40. A maturidade politica do proletariado e de suas organizacGes de classe, alis,
tem um de seus indicadores na compreensdio do potencial contraditério das polfticas
sociais.
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monopdélio (cf. se¢do 1.1), quer o protagonismo politico-social das
camadas trabalhadoras, especialmente o processo de lutas e de auto-
organizagdo da classe operdria*! (cf. se¢do 1.3); mas intercorreu
também, com significativa ponderacio, o novo dinamismo politico e
cultural que passou a permear a sociedade burguesa com as crescentes
diferenciagtes no interior da estrutura de classes*? (cf. secdo 1.3).

Parece inconteste que o giro mencionado feriu efetivamente a
programdtica liberal que acompanhou o desenvolvimento do capitalismo
em seu perfodo precedenie e que se cristalizou como uma das mais
paradigmadticas e resistentes construgdes ideoldgicas da burguesia. Sem
entrar na discussdo particular do relevo atribuido pelo idedrio liberal
a funcionalidade ecstatal, basta recordar que a prdpria consideragio
dos direitos sociais®, coroldrio da legitimacdo das politicas sociais,
contribui para erodir pela base o ethos individualista que ¢ componente
indissocidvel do liberalismo econdmico e politico*®. Entretanto, seria
um grave equivoco supor que o giro em questao derruiu o conjunto
de representagOes sociais (e de priticas a elas conectadas) pertinentes
ao idedrio liberal. Antes, ocorreu algo distinto: nas condi¢des da idade
do monopolio, o cardter publico do enfrentamento das refracdes da
“questio social” incorpora o substrato individualista da tradigdo liberal,
ressituando-o como elemento subsididrio no trato das seqiielas da
vida social burguesa.

O fenbmeno nada tem de enigmdtico. Por uma parte, a ordem
burguesa supde necessariamente que, em ultima instincia, o destino
pessoal é fungdo do individuo como tal45;_ a conseqiiéncia inelutédvel

41. Para uma sintese destes protagonismo e processo, na transigio do capitalismo
concorrencial ao imperalismo, cf. Droz (org.) (1972), Abendroth (1977), Hobsbawn
(1982, 1987) e Rosenberg (1986), bem como as fontes citadas na nota §8.

42. DiferenciagBes no interior da burguesia (v. g., a especificagiio dos seus setores
monopolistas), do proletariado {por exemplo, o aparecimento da chamada aristocracia
operdria) ¢ também as conseqiientes ao adensamento ¢ & diversificagdo dos segmentos
e cagcgorias intermedidrios entre as duas classes. Cf. infra. ;

'43. B interessante nolar como Marshall (1967: 87 e ss.), na sua lincar concepgio
da constituigdo da cidadania moderna, observa que estes direitos foram os #timos a
se desenvolver como tais na ordem burguesa.

44. Para uma primorosa anédlise deste ethos, recorrer a Gouldner (1973: 64 ¢
ss,) e também a Mabbott (1968) ¢ Macpherson (1978, 1979).

45. Hd'que considerar que esta verificagio factual ndo infirma, por um lado, as
ulopias organo-corporativas (com seus reacionarismo ou conservaniismo) como proprias
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¢ que tanto o &xito como o fracasso sociais sao creditados ao sujeito
individual tomado enquanto moénada social. Por outra parte, a criagio,
pela via de agoes piblicas, de condigdes sociais para o desenvolvimento
dos individuos nao exclui a sua responsabilizagao social e final pelo
aproveitamento ou n@o das possibilidades que lhes sdio tornadas
acessiveis. Eis por que o redimensionamento do Estado burgués no
capitalismo monopolista em face da “questdo social” simultaneamente
corta e recupera o idedrio liberal — corta-o, intervindo através de
politicas sociais; recupera-o, debitando a continuidade das suas seqiielas
aos individuos por elas afetados. _

Na verdade, o que sec passa & que a incorporagdo do cardter
publico da “questdo social” vem acompanhada de um reforgo da
apar€ncia da natureza privada das suas manifestagbes individuais.
Ocorre como que uma redefinicio do pdblico e do privado na idade
do imperialismo, que atende tanto A invasdo de todas as instincias
sociais pela 16gica monopdlica quanto 4 conservagio de dmbitos onde
se movem vetores contabilizados a orbita individual — dando naquele
circuito que promove a “polarizagio da esfera social e da esfera
intima” (Habermas, 1984: 180). Na escala em que s¢ implementam
medidas piiblicas para enfrentar as refragbes da “questio social”, a
permanéncia das suas seqiielas € deslocada para o espaco da respon-
sabilidade dos swjeitos individuais que as experimentam,

J4 observamos (se¢do 1.1) o mecanismo pelo qual o Estado
burgués no capitalismo monopolista converte as refragdes da “questdo
social” em problemas sociais. E com esta conversao que se opera o
ressituar do ethos individualista, que emerge paradoxalmente fortalecido:
0 que escapa A conseqiiéncia da ag¢do publica torna-se-lhe o campo
privilegiado de vigéncia. E assim que as condigdes que o marco do
monopdlio estabelece para a intervencdo sobre os problemas sociais
ndao destroem a possibilidade de enquadrar os grupos e os individuos
por eles afetados numa 6tica de individualiza¢do que lransfigura os
problemas sociais em problemas pessoais (privados); ao contririo, esta
Gtica aparece como persistenie elemento coadjuvante e/ou, em situagdes
historico-sociais precisas, at¢ mesmo componente de extremo relevo
do enfrentamento publico das seqiielas da “questdo social”.

de um certo nivel de desenvolvimento da sociedade burguesa nem, por outro, que o
antiliberalismo do ordenamento fascista seja, como querem Horkheimer e Adorno
(1971), uma possibilidade embutida no liberalismo mesmo.
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A ambivalente, fluida ¢ equivoca inser¢do das manifestacoes da
“questdo social” nas zonas de sombra que constituem a frea fronteirica
do “piblico” e do “privado” na sociedade burguesa da idade do
monopolio nao € produto, vé-se, de uma conspiragio politico-ideoldgica
dos segmentos burgueses que instrumentalizam o Estado. Esta inserg¢io
responde 2 prépria dialética do processo social na moldura da sociedade
burguesa madura e consolidada. Nao ¢ possivel contestar, todavia,
que ela oferece um largo campo de legitimag@o ideal da ordem
burguesa — quer instaurando as balizas para a sua defesa franca e
aberta, quer desobstruindo o terreno para aquela forma de apologia
que Lukécs (1968) caracterizou como “indireta”. E o faz ao mesmo
tempo em que confere um suporte real a préticas sociais de algum
modo inspiradas em configuragtes tedrico-culturais concctadas aquela
legitimag@o ideal. Tais préticas e tal legilimagio aparecem, pois, com
uma dupla determinagio: tanto sdo pardmetros para intervir empiri-
camente sobre as refragdes da “questdo social” quanto sio funcionais
para vulnerabilizar as projegOes societdrias que apontam para a ruptura
da ordem burguesa — ¢ ¢ inteiramente supérfluo assinalar que estas
duas dimensdes, a operativa e a ideal, vinculam-se estreitamente.

Estd claro que as estratégias (de classes) implementadas pelo
Estado burgués no capitalismo monopolista envolvem diferencialmente
as perspectivas “publica” ¢ “privada” do enfrentamento das seqiiclas
da “questdo social™*®. Tudo indica que parece correto afirmar-se que
se verifica uma visivel dominincia da perspectiva “publica” quando
se ftrata de refragbes da “questdo social” tornadas flagrantemente
massivas ¢ especialmente em conjunturas nas quais se constata uma
curva ascendente do desenvolvimento econdmico; a proeminéncia da
perspectiva “privada” parece dar-se sobretudo em momentos imedia-
tamente anteriores e posteriores a emergéncia de conjunturas criticas.
A experineia histdrica revela, contudo, que néo temos invariavelmente
uma seqiiéncia regular, antes se configurando situagdes complexas: a
perspectiva “privada” pode ganhar destaque em fases de crescimento,
quando n@o hd politicas sociais setoriais suficientemente articuladas
ou ainda quando suas potencialidades coesivas nio se mostram com
um minimo de eficdcia; aliernativamente, a perspectiva “ptiblica” pode
manter-se dominante em fases de conjunturas crilicas, quando a

46. Entenda-se que, aqui, ndo se faz referéncia a politicas sociais piblicas e
privadas (cf. nota 33); a distingiio remete & localizagio dos problemas sociais no
ambito do “piblico™ ou do “privado”,
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intercorréncia de agudas refragOes da “questdo, social” com rdpidos
processos de mobilizagdo e organizagdo soclo-politica das classes
subalternas sinaliza possibilidades de ruptura da ordem burguesa. Em
suma, neste plano se tornam de pouca valia as observagOes ‘dc teor
genérico, exigindo-se a andlise concreta de situagdes precisas do
movimento das formagtes econdmico-sociais burguesas em suas par-
ticularidades*’.

Pela argumentagio expendida atrds (se¢@io 1.1), ndo pode haver
dividas de que a perspectiva mais pertinente a natureza do Esl:ado
burgués no capitalismo monopolista € a da cons_icleragﬁo “pablica”
dos problemas sociais. No entanto, € inteiramenie justo COHS[?i[:;_iJ‘ que,
em qualquer alternativa, tal Estado se encontra em condigbes de
subsidid-la e de acoplar a cla a perspectiva “privada”, ou mesmo de
conferir destaque a esta; mais: ¢ igualmente certo que em nenhuma
conjuntura este Estado recorre exclusivamente a uma de tais perspec-
tivas.

A auséneia de uma recorréncia excludente A perspectiva “ptiblica”
ou “privada” nao se deve apenas 2 referida dialética do processo
social na moldura burguesa, que propicia um lago de complementaridade
efetiva entre ambas. Ela advém de uma complicada malha de relagbes
¢ conexdes que s6 podemos examinar aqui tratando de trés dos seus
principais eixos, de alguma maneira ji tangenciados na argumentagao
precedente — a captura dos espagos “privados” pcl'avl(jgwa especifica
do capitalismo monopolista, os componentes de legitimagdo da ordem
burguesa e a recuperagdo de um patriménio tedrico-cultural apto a
consagrar aquela complementaridade no plano da representacdo ideal.

Quanto & captura dos espagos “privados” pela logica particular
dos movimentos de acumulagdo e valorizagdo proprios ao capital
monopolista, ela vai bem mais adiante que as modificacdes brilhan-
temente pensadas por Habermas (1984), quando analisou as _altcragﬁ“)es
que a “esfera publica” sofre na conslituigdo e na cm}sohdag;ﬁo da
sociedade burguesa. Na idade do imperialismo, a organizac¢io mono-
polica da vida social tende a preencher todos os intersticios da vida

47. Para fundamentar esta argumentacdio, relembrem-se as politicas do Estado
norte-americano na Bra Progressista, no perfodo do New Deal e na fase do reformismo
kennedyano.

Varidvel central para esclarccer a predomindncia de uma ou outra destas perspectivas
¢ a relagdo que, em momentos determinados, se estabelece entre a estrutura do Estado
¢ a composi¢do do governo.
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publica e da vida privada, a subordinagio ao movimento do capital
deixa de ter como limites imediatos os territ6rios da produgdo: a
tendéncia manipuladora e controladora que lhe é prépria desborda os
campos que até entdo ocupara (no capitalismo concorrencial), domina
estrategicamente a circulagdo e o consumo e articula uma indugio
comportamental para penetrar a totalidade da existéncia dos agentes
sociais particulares. Aqui, é o inteiro cotidiano dos individuos que
tende a ser administrado®®, um difuso terrorismo psicossocial se destila
pelos poros da vida (Lefebvre, 1968) ¢ se instila em todas as
manifestacbes animicas ¢ todas as instincias que outrora o individuo
podia reservar-se como 4reas de autonomia (a constelagdo familiar, a
organizagdo doméstica, a fruigao estética, o erotismo, a criagio dos
imagindrios, a gratuidade do 6cio etc.) convertem-se em limbos
programdveis como dreas de valorizagdo potencial do capital mono-
polista. A mercantilizagdo universal das relagdes sociais — que 0s
fundadores da teoria social revoluciondria vislumbraram com uma
acuidade espantosa (Marx-Engels, 1975: 63) — num primeiro instante
monetariza as interagdes humanas ¢ redunda, com a consolidagdo da
ordem monopdlica, na mediagdo delas pelas instituigdes que plasmam
08 servigos — e estes se organizam crescentemente segundo a estrutura
do monop6lio. Nido se trata, neste imbito, tdo-somente do processo
de liquidagao dos espagos de auwtonomia do individuo: trata-se, no-
meadamente, da expansdo — que parcce ndo encontrar limites — das
modalidades de investimento ¢ de valorizagio préprias do capital
monopolista: elas invadem e metamorfoseiam o “privado”. Este niio
desaparece: conserva-se quase como um irredutivel, como em algum
texto Lefebvre o caracterizou. Ndo ocorre a sua liquidagio — cle
aparece como o terreno estrito do individual; o que se passa é que
esta esfera da existéncia se dinamiza e se fensiona por um comando
lendencialmente heterondmico; a heteronomia posta pela invasio da
I6gica monopdlica nesta esfera ndo a elimina como tal, antes acenluando
a sua aparente indissolubilidade. Resulta, pois, que a expansdo das
modalidades de investimento do monopdlio, que convertem em “ser-
vigo” praticamente a tudo, combina-se 2 perfeicdo com 08 projetos
de preservagdo de “individualidades™ que, elas mesmas, $30 produzidas

48. Recorde-se que uma das teses centrais de fecunda andlise de Marcuse (1967)
¢ precisamente aquela segundo a qual a partir de um dado nivel de desenvolvimento
da sociedade burguesa a dominagdo se cscamoleia cm adminisiragdo.
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e reproduzidas conforme as necessidades daquela expansio®®, Assim,
enlagam-se organicamente as indu¢Oes massivas que a légica mono-
pOlica requer e as enfiticas saliéncias que ela confere ao “privado”,
a0 “intimo”, ao “pessoal”. O cerco e a penetragdo que o monopolio
exercita em face do individuo ndo o elidem: supbem-no necessariamente
e necessariamente jogam na sua reprodugio enquanto sujeito individual.
Ora, € esta dindmica elementar que percorre 0 conjunto da vida social
na idade do monopolio — e ela aparece reposta na interven¢io do
Estado que, como vimos, opera no sentido de garanti-la. O ataque
aos problemas sociais pelo Estado burgués no capitalismo monopolista,
movimentando-se entre o “pdblico” e o “privado”, ademais das im-
plicagOes rigorosamente econémicas que porta, revela como o primeiro
subordina o tltimo recolocando-o sistematicamente — e, fazendo-o
através de mediagGes que ndao podem ser deduzidas da pura légica
da valorizacdo monopolista, traz 3 tona a complementaridade indes-
cartdvel entre ambos.

Os componentes que sinalizam essa complementaridade no do-
minio dos processos de legitimagdo da ordem monopdlica arrancam,
quase todos, de algum modo, do substrato do ethos individualista.
Mas a incidéncia deste, agora, com a ressituacio que sofre na idade
do monopdlio, surge sob uma forma inédita: aparece ndo mais como
a reiterada proclamacido das possibilidades da vontade individual, a0
adequada ao perfil de uma ordem econdmica e social dinamizada por
iniciativas de sujeitos empreendedores, mas especialmente como o
privilégio das instdncias psicoldgicas na existéncia social. A tendéncia
a psicologizar a vida social, prépria da ordem monop6lica’?, é tao
compativel com o0s processos econdmico-sociais que o imperialismo
detona quanto se manifesta adequada 2 sua reprodugdo — mas
sobretudo se revela como um importante lastro legitimador do existente.
Tais compatibilidade ¢ adequacdo ndo reclamam, atualmente, trata-
mentos analiticos mais aprofundados, uma vez que jd se tem acumulada
uma bibliografia larga e suficiente para a sua cnmprccns"&oﬂ_ Elas se

49. Todo este processo foi posto em destaque especialmente por pensadores
ligados & Hscola de Frankfurt, cujas obras principais so mencionadas ao longo de
nosso lexto — dispensamo-nos, pois, de retomar aqui as suas conhecidas andlises.

50. As implicagbes desta relagdo entre redugio da autonomia efetiva dos individuos
e hipertrofia dos processos centrados na psicologizacio das relagdes socials, no marco
do impenalismo, foram inlensivamente analisadas por Lukdcs (1967, 1968 ¢ 1969),
mas referidas especialmente a problemas filos6ficos e estélicos.

51. Cf. entre muilos estudos, Adorno (1962, 1982), Marcuse (1967), Luka’ms”)

(1967, 1968 ¢ 1969), Horkheimer ¢ Adorno (1971) e Horkheimer (1973).
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inserem no marco macroscopico no interior do qual, retomando e
rearticulando seus elementos constitutivos, a sociedade burguesa, com
0 monopdlio organizando e regulando o mercado, produz e reproduz
0s seus agenfes sociais particulares: o esvaziamento das individuali-
dades, diminuida progressivamente a 4rea de inferven¢iao autdénoma
dos sujeitos singulares, corre simétrico & hipostasia da sua valoragio
abstrata. O encolhimento dos espagos de atividade coletiva e social
dirigida segundo a voligao dos individuos decorre simultaneamente 2
inflag@o da sua privacidade, recolhida a fronteira de um eu atomizado.
A proporgao que a ordem monop6lica invade e devassa, com a sua
propria logica de valorizagdo, o universo — inclusive simbodlico e
afetivo — antes tido e havido como reserva psiquica do individuo,
mais as dimensdes do “psicolégico”, abstratas porque autonomizadas
das mediagoes entre individuo e sociedade, ganham peso. No limite,
para parafrasear candnica conclusdo’?, quanto menos conteddo psico-
l6gico proprio se torna possfvel para os sujeitos, mais ponderagio
adquirem as suas representagoes psicoldgicas. O pessoal ¢ o individual
(a “personalidade”), com uma inser¢io tomada como casual na so-
ciedade, identificam-se com o psiquico.

O lastro legitimador que se contém na psicologizagdo engendrada —.

neste processo estd longe de esgotar-se na possibilidade, j4 referida,
de responsabilizar o(s) sujeito(s) singular(es), na sua particular con-
figuragdo individual, pelo seu destino pessoal. E 6bvio que esta
possibilidade tem significancia: a individualizagiio dos problemas so-
ciais, sua remissao a problemdtica singular (“psicolégica”) dos sujeitos
por eles afetados, é, como vimos, um elemento constante, embora
com gravitagdo varidvel, no enfrentamento da “questio social” na
idade do monop6lio; ela permite — com todas as conseqiiéncias que
dai decorrem — psicologizar os problemas sociais, transferindo a sua
atenuagao ou proposta de resolugdo para a modificacdo e/ou redefinico
de caracterfsticas pessoais do individuo (€ entdo que emergem, com

—

rebatimentos prético-sociais de monta, as estratégias, retoricas e terapias /

de ajustamento etc.). No entanto, parece-nos que nao ¢ somente nes:/

plano que reside o componente legitimador significativo que se embu
na psicologizagio da vida social, alifs bastante estudado®®. O que se

-,

52, Sepundo Adorno e Horkheimer (1969: 356), “guante menos individuo, tanto
mais individualismo™.

53. O wago apologético da psicologizagdo, principalmente no que tange s suas
implicagBes com as psicoterapias de ajustamento, de reintegragiio etc., jé foi suficien-
temente ressaltado, muito especialmente na bibliografia que contém a critica do
pensamento funcionalista; no caso do Servigo Social, boa parcela da literatura do
movimento de reconceptualizagio centrou-se nesta temdtica.
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nos afigura mais expressivo é que a psicologizagdo das relagdes sociais
realiza, no plano do individuo, a contrapartida da redefinigio que a
ordem monopdlica instaura entre o “publico” e o “privado” — e ndo
s6 ao reduzir o “privado” as dimensdes e realidades psiquicas,
“intimas”, do individuo. Do ponto de vista do sujeito, que a si mesmo
se toma enquanto mdnada, a psicologizagio compensa o espaco de
realizacdo autbnoma que lhe foi subtraido pela extensio da logica
monopolica: demandando o atendimento dos “servigos” que, incidindo
sobre a sua “personalidade” (ajustando-a, integrando-a etc.), as insti-
tuigbes sociais lhe oferecem (de fato ou como possibilidade), o
individuo obtém um sucedaneo de inser¢@o social que parece propi-
ciar-lhe um liame societdrio. A atomizagdo social que é a aparéncia
necesséria da ordem monopdlica ndo € resolvida como no cldssico
idedrio liberal (e nem poderia sé-10); ¢ aceita no plano fatico porque
simultaneamente se lhe pde como alternativa um substitutivo que, no
imagindrio, parece conceder 2 “personalidade” um cuidado que remete
a sua significagdo e valor enquanto unidade singular,

Se assim €, o potencial legitimador da ordem monopélica contido
na psicologizacdo ultrapassa de longe a imputagdo ao individuo da
responsabilidade do seu destino social; bem mais que este efeito, por
s1 86 relevante, implica um tipo novo de relacionamento “personalizado”
entre ele ¢ instituigdes proprias da ordem monopdlica que, se nio se
mostram aptas para solucionar as refragbes da “questdo social” que
o afetam, sao suficientemente ldbeis para entrelagar, nos “servigos”
que oferecem e executam, desde a indu¢do comportamental até os
contetidos econdmico-sociais mais salientes da ordem monopdlica —
num exercicio que se constitui em verdadeira “pedagogia™ psicossocial,
voltada para sincronizar as impulsoes individuais ¢ os papéis sociais
propiciados aos protagonistas4.

Até este ponto, nossa argumentacio csforga-se por destacar a
existéncia de mecanismos intrinsecos a ordem monopolica que fundam
objetivamente as perspectivas que o Estado burgu&s proprio a ela
explora no enfrentamento das refragoes da “questdo social”. Obvia-
mente, este enfrentamento ndo se desenvolve — ¢ 0 remarcamos na
ocasido devida — unfvoca e linearmente; nem se trata de processos
Cegos, aos quais seriam estranhas as proje¢oes derivadas de estratégias

54. Os especialistas reconhecerio aqui préticas institucionais tipicas do Servigo
Social de Caso, nomeadamente na forma dominante que adquiriu, entre 0s anos trinta
e guarenta, nos Estados Unidos.
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de classes. Todavia, até essa altura, temos ressaltado o que € incrente
a 16gica do capital monopolista como possibilidade imanente do seu
movimento. H4& que contabilizar, porém, que com essas possibilidades
se conjuga um patrimonio tedrico-cultural que as respalda largamente.

Com efeito, desde o segundo ter¢co do século XIX acumulou-se
um acervo de reflexdes sobre o ser social que, malriz das ulteriores
ciéncias sociais (cf. capitulo 2) e caixa de ressonancia das lutas
sociais, acabaria por se constituir numa espécie de referencial origindrio
para orientar ¢ legilimar intelectualmente as modalidades mais ele-
mentares de enfrentamento da “questio social”, E interessante observar
que este acervo, cuja génese precede a emergénecia ¢ a consolidagiio
da idade do monopdlio, ¢ um bloco cultural muito heterogéneo; mais
ainda: em suas bases se encontram inspiragtes hauridas no anticapi-
talismo romantico® e ele ndo pode ser identificado com uma vertente
de direta apologética do imperialismo.

A tradigfo intelectual a que estamos nos referindo ¢ aquela que
configura a curva do pensamento conservador . Diferenciada, marcada
por lensoes e rupluras internas, esta tradigdo intelectual possui um
travejamento que a tornard apta a desempenhar o papel que lhe
atribuimos — qual seja, o de subsidiar a unidade estratégica entre
as perspectivas “pidblica” e “privada” no confronto do Estado burgués
no capitalismo monopolista com as refragoes da “questdo social”.
Precisamente esse travejamento & que converterd aquela tradicao em
um dos suportes ideais para a complementaridade do enfrentamento
simultancamente “piiblico” e “privado” dos problemas sociais. E de
que travejamento se trata? De um estilo de pensar o social que tem
por limite 0 marco da socialidade burguesa, o positivismo, que, antes
de ser uma “escola” socioldgica, € a auto-expressio ideal do ser
social burgués’’; estilo de pensar que Marcuse (1969: 313) apreendeu
sinoticamente: “Todos os conceitos cientificos deviam ser subordinados
3t :

55. Pense-se, por exemplo, na obra de Toennies ¢ em aspectos cenlrais da
reflexfio de Durkheim.

56. Tematizaremos esta tradigio, sob outra luz, no capitule 2. Aqui, nosso
inleresse vai na diregdo de recuperar o que, nesta verlenle, articula, no plano
tedrico-cultural, as perspectivas “piiblica” ¢ “privada” do enfrentamento da “questio
social”.

57. Auto-expressio que acompanha os movimentos ascendentes {progressistas) e
descendentes (regressivos) do pensamento burguds — recordem-se as diferengas entre
Condorcet (e toda a inspiragio “positivista” do Iuminismo) ¢ Comte e Spencer.
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aos fatos. Os primeirps deviam simplesmentg “manifestar a conexio
real entre os ultimos. Os fatos e suas conexdes representavam uma
ordem inexordvel que compreendia os fendmenos sociais e naturais.
As leis [reveladas por este estilo de pensar] eram positivas também
no sentido de afirmarem a ordem estabelecida como base para a
negagdo da necessidade de construgio de uma nova ordem. [Tais leis
nao excluem] a necessidade de reforma e de mudanga [... que] sdo
parte do mecanismo da ordem estabelecida, de modo que esta progride
suavemente para um estado mais alto, sem ler de comegar por ser
destruida”.

E este nidcleo fundamental da tradicdo tedrico-cultural em tela
que a metamorfoseard em subsidio ideal ao Estado burgués no
capitalismo monopolista, minimizando seus virtuais tragos de colisio
com cle®®, E seu ponto de gravitagio estd menos nos Gbvios caracteres
de conservantismo — que, na mesma passagem, Marcuse resume
plasticamente como a “aquiescéncia com o dado” — em relagio 2
ordem estabelecida (caracteres que, saliente-se, supdem intengdes re-
formistas) do que na consideracdo do social como equalizado a
natureza®. Efetivamente, & nesta naturalizacio da sociedade que
encontramos © principio que adapla a tradi¢do conservadora s exi-
géncias que estamos pontuando do Estado burgués. Em primeiro lugar,
ao naturalizar o social, esta tradigao estabelece nitidamente a inépcia
dos sujeitos sociais para direciond-lo segundo seus projetos — mais
exatamente, estabelece a sua refratariedade a razio ¢ A vontade dos
sujeitos sociais: a sua variabilidade obedece a regularidades fixas que
escapam substantivamente a intervengdo consciente dos sujeitos his-
16ricos; o social, como tal, aparece como uma realidade ontologicamente
alheia a esses®. O que assim recebe sangdo tedrica ¢ consagragio

58. Tragos gue emergem claramente nfo no perfilamento politico-social (por
exemplo, o antiliberalismo), mas nas proje¢Ges éticas desla tradigfo.

59. Esta equalizagdo -— que escamoleia a especifica ontologia do ser social —
deriva na atribuigiio de um estatuto “cientifico™ & reflexéo sobre a sociedade dirctamente
extraido dos modelos das ciéncias da natureza; voltaremos ao tema no capitulo 2.

60. Recorde-se como Comte (1973: 17) pensava que “a fundagio da fisica social
completa o sistema das cincias naturais” ou, ainda, a “interpretagio bdsica do
movimento social como necessariamente sujeito a leis fisicas invaridveis” (apud Marcuse,
1969: 310). Quanto a Durkheim, sua concepgiio nfio é menos explicita: “A ciéncia social
ndo poderna realmente progredir mais senfo se houvesse estabelecido que as leis das
sociedades ndo sdo diferentes das leis que regem o resto da natureza ¢ que o método
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cultural & a impoténcia dos sujeitos e protagonistds sociais em face
dos rumos do desenvolvimento da sociedade®’ — ndo sé uma legi-
timagdo do estabelecido como, principalmente, uma predisposi¢do para
aceitar a sua evolugdo seja em que sentido for.

No entanto, o decisivo ¢ a contraface desta naturalizagdo do
social: ao naturalizar a sociedade, a tradicdo em tela é compelida
a buscar uma especificacdo do ser social que s6 pode ser encontrada
na esfera moral®?. Naturalizada a sociedade, o especifico do social
tende a ser situado nas suas dimensdes ético-morais® — ¢ eis que
se franqueia o espago para a psicologizagdo das relagdes sociais®,

que serve para descobri-las nio € outro senfo o método das outras ciéncias™ (Durkheim,

1953: 113). No que tange as transformagdes sociais que decorreriam de estratégias
de classe, de projetos conscientes, cle também € inequivoco: “[...] Os fendmenos
fisicos ¢ sociais sdo falos como os outros, submetidos a leis que a vontade humana
nao pode interromper a seu arbitrio [..]. Por conseqiiéncia, as revolugbes no sentido
proprio do termo sdo coisas tio impossiveis como os milagres” (Durkheim, 1975a: 485).

6. Nio ¢ por acaso que um analista salienta que a resigragdo ¢ uma tdnica
na obra de Comte: "0 assentimento ao principio das leis invaridveis na sociedade
prepararia os homens para a disciplina e a obediéncia & ordem existente ¢ promoveria
a sua ‘resignagio’ diante dela” (Marcuse, 1969: 311). As principais disquisigdes sobre
a resignagdo, em Comte, encontram-se cspecialmente no Curso de filosofia positiva
e no Discurso sobre o espirito positive (parcialmente reproduzidos em Comte, 1973).

62. O empenho com que esta tradigao distinguiu ciéncia de ética (cf., por
exemplo, Durkheim, 1984) ndo infirma a assertiva; ao contririo, ¢ na sua distingdo
que elas se complementam.

63. Em Comite, a especificidade aparece sob a forma do “instinto social”, que
remete 4 evolugdo a culminar no “estigio posilivo”, aplo a fundar uma nova moral
(ef. o Discurso sobre o espirito positivo) e a derivar na estrambética “religido da
humamdade”. Em Durkheim, pensador muito mais rigoroso e refinado, o fulcro
ético-moral emerge com o processo pelo qual a redugdo da ponderagdo da “consciéncia
coletiva™ (mais exatamente: a redugdo da sua universalidade) abre a alternativa da
diferenciagio e da vigéncia mais auténoma da consci€neia dos individuos singulares
— o que implica a existéncia do “constrangimento moral”; ndo se pode esquecer que
Durkheim perseguiu explicitamente o objetivo de elaborar uma “ciéncia da vida moral”
{para uma interessante andlise desta problemética em Durkheim, cf. Lukes, 1972 e
especialmente Giddens, 1984: 109 ¢ ss.).

64. Bsta conclusdo certamente colide com o “objetivismo™ a qu'isc ve identificado
Durkheim — e que aparece, por exemplo, no seu cuidado de, atribuindo uma dimensao
psiquica aos “fatos sociais”, distingui-la das consciéncias individuais (Durkheim, 1974:
1-34). Mas esta remissfo ndo cancelou o seu recurso ao moralismo, tdo evidente na
requisigio de uma “solidariedade orgdnica™ (cf. De la division du travail social —
onde, diga-se de passagem, ele alirma peremptoriamente que “a ciéncia estd [...] fora
da moral” — Durkheim, 1973: 327), nem o impediu de reduzir algumas vezes a
relagio entre pesquisador e juizo de valor a um puro problema psicolégico (Lowy,
1687: 29-31). )
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A rota da psicologizagdo passa, num primeiro momento, pela
determinag@io da problemdtica da “questao social” como sendo externa
as instituicoes da sociedade burguesa — ela deriva ndo das suas
dindmica e cstrutura, mas de um conjunto de dilemas mentais ¢
morais®; logo, a proposta terapéutica ndao pode ser senio “uma
reorganizacio espiritual” (Comte, 1973: 92), apta a contemplar “o
verdadeiro programa social dos proletdrios” [sic], consistente em
“agsegurar convenientemente a todos, primeiro, uma educagio normal,
depois, o trabalho regular” (idem)®®. O deslocamento que verificamos
aqui ndo converte a psicologiza¢do em individualizagdo. Ele consiste
basicamente em dois movimentos: um, que deseconomiza (e, portanto,
desistoriciza) a “questdo social”®’; outro, que situa o alvo da agdo
tendente a intervir nela no ambito de algumas expressOes animicas
— ¢ ¢ supérfluo indicar o enlace orginico entre estes dois movimentos.
Ambos concretizam o giro que translada o enfoque das refragbes da
“questdo social”, sem prejuizo da sugestdo de prilicas que as afetem
perfunctoriamente®®, para o terreno da modelagem psicossocial e moral
—, donde a énfase na educa¢do e na espiritualidade. Se nido estamos
j4 diante da individualizag@o dos rebatimentos da “questdo social”, o
fato € que este passo psicologizante matriza uma posiura verdadeira-
mente candnica da tradi¢gdo conservadora, postura que serd inteiramente
compativel com vertentes que, nesta tradi¢cdo, repudiam alguns dos

65, Comte (1973: 73) di-lo com a sua habitual clareza: “[...] As principais
dificuldades sociais ndo sdao hoje essencialmente politicas, mas sobretudo morais, de
sorte que sua solugdo depende realmente das opinides ¢ dos costumes, muito mais
do que as instituigdes”. L, linhas antes desta afirmagdo, considera que o “espirito
positivo” deve atacar “a desordem atual em svua verdadeira fonte, necessariamente
mental”, Vé-se que ndo foi por acaso gque Comte saudou o golpe de Estado de Luis
Bonaparte como a “crise feliz que acaba de abolir o regime parlamentar e de instaurar
a repiiblica ditatorial, duplo preimbulo de toda verdadeira regeneragio” (1973: 107).

66. Para que se lenha uma idéia da totalidade desta proposla, recorde-se que
neste texto (Discurse sobre o espivito positivo), Comle deixa claro que “a escola
positivista tende [...] a consolidar todos os poderes atuais, secjam quais forem scus
possuidores” e que, ao confrdrio do poder politico, o “poder moral [...] € o Gnico
verdadeiramente acessivel a todos™ (1973: 86 ¢ 92).

67. A fundagio da sociologia como ciénela autdnoma e parficular tem em sua
base o projeto de estudar as relagbes sociais prescindindo da sua dimensao econdmi-
co-politica (voltaremos a esta questio no capitulo 2). Marcuse (1969: 307) observa
correlamente que a empresa comteana “abandonou a economia politica como raiz da
teoria social”.

68. Como se sabe, em Comte € constante a preocupagio em melhorar as condigdes
de vida *“das classes baixas™ (cf. cspecialmente o Curse de filosofia positiva).
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postulados centrais do positivismo “cldssico” (é o caso especifico das
proposi¢des da Doutrina Social da Igreja, tal como as formulou Ledo
X11%%); desde entdo, a programética conservadora inovou pouquissimo.

Num segundo momento, desembaracada da “metaffsica positiva
de Comte” (Durkheim, 1973: 376) e sem o cariz da “religiio da
humanidade”, a psicologizagdo avanga. Trata-se aqui da elaborag@o
durkheimiana que, como toda expressio do mais legilimo conserva-
dorismo, partia igualmente da colocagdo de que a “questdo social”
era fundamentalmente moral (e, tal como Comte, a deseconomizava’®).
Contudo, se esta premissa era oriunda do comtismo, a sua articulagio
no pensamento de Durkheim é bastante diversa — e nio s6 em razio
do contexto histérico determinado e dos interlocutores com que
Durkheim se defronta’!, mas basicamente porque a sua reflexdo,
mirando a constitui¢do precisa da sociologia como disciplina particular
e autbnoma, nido pretende erguer um sistema inclusivo, proprio de
uma “ciéncia universal”’?. Dai que o tratamento teérico dado a esta
p{@glissa seja de outro naipe: a psicologizacio que se forja em

69. A incompatibilidade de fundo entre alguns pressupostos filoséficos de Comte
e as formulagdes de Ledo XIII &€ &bvia. Entretanto, o espago que o racionalismo
limitado e estreito do positivismo ocupa é complementar a inimeras formas de
irracionalismo como o prova a mesma evolugido comteana; alids, Marcuse (1969:
309) percebeu “a conexfio entre a filosofia posiliva ¢ o irracionalismo [...]. De maos
dadas com a sujeigdo do pensamento a experiéneia imediata ia o constante alargamento
da experiéncia, de modo que esta deixava de se limitar ao campo da observagio
cientifica ¢ proclamava diversos tipos de forgas supra-sensiveis™.

O exame de um documento tio importante como a enciclica Rerum Novarum
(Ledo XITI, 1961) revela uma assombrosa proximidade entre as programiticas comteana
e catSlica em face da “questio social” ¢ nfo hd nenhum mistério: a Igreja avanga
também sobre os trilhos do eticismo, posto que Ledo XIII opere uma evidente
naturalizagdo da sociedade.

70. Num pesquisador honesto ¢ responsdvel como Durkheim, assusta a sua literal
ignorfncia da dinfimica econdmica da ordem capilalista; para ilustri-la, cf. as suas
breves disquisigbes sobre o problema do valor, no segundo capitulo d'As regras do
método socioldgico.

71. Durkheim ja polemiza com as produgdes do pensamentd socialista revolucionario
¢ tem de haver-se com um processo de organizagio operdrio-sindical em escala quase
continental; cf. esp. Lukes (1973), Tiryakian, in Bottomore e Nisbet, orgs. (1980),
Giddens (1984) e Lowy (1987).

72. Lukdcs, a quem recorreremos ulleriormente ao temalizar a constituigio da
sociologia e das chamadas ciéncias sociais (cf. capitulo 2), analisa com rigor, em A
destrui¢do da razdo, o giro que sepulta as originais pretensGes universalizantes da
sociologia (Lukics, 1968: 472).
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Durkheim’?, ¢ que também ndo deségua na individualizagao’®, remete
no para O conjunto macroscépico da “questdo social”, mas para a
evidéncia societdria das suas refragOes mais preocupantes para o
pensamento conservador: o problema da coesdo social. De fato, o
nervo da reflexdo durkheimiana pode corretamente ser localizado na
questio do controle social — ¢ € entdo que a sua modalidade de
psicologizacdo das relagdes sociais aparece inteira: a esséncia de um
tal controle, efetivo e operante, encontra-se na esfera moral’. A sua
impostagdo, todavia, carece do viés descaradamente especulativo do
seu predecessor: Durkheim insere o seu moralismo num quadro mais
sofisticado que o das peti¢des de principio. Por um lado, com o mais
direto apelo & naturalizacao da sociedade, considera eternos e a-his-
toricos certos mecanismos bdsicos que determinam a estratificacdo
social que tem sua culminagio na sociedade burguesa’®; de outro,
dado o seu antiliberalismo’’, sustenta que as tensdes e conflitos
derivados daqueles mecanismos podem ser equacionados pela cons-
trugdo coletiva de normas, que, introjetadas nos individuos, reduzem
0s comportamentos sociopdticos’® — normas decididamente morais.
A fung@o (alids, Durkheim é o primeiro a usar este termo com rigor’”)
da moral, compulsoriamente constrangedora, ¢ justamente garantir a
vigéncia dos comportamentos “normais” e, universalizada, sancionar
a classificagdo da sua variagio como desvio sociopdtico.

Se em Durkheim surgem explicitas as duas faces da moeda
positivista e conservadora, a naturalizag@o e a psicologiza¢@o do social,

73. Cf. as notas 62 e 63.
74. Giddens (1984: 145 e ss.) apresenta uma persuasiva andlise da questdo do
individuo ao longo de toda a obra de Durkheim.

75. B a este resultado recorrente que Durkheim chega, quer investigue a divisdo
social do trabalho, quer se¢ debruce sobre as formas elementares da vida religiosa.

76. Lowy (1987: 27), acertadamente, mostra que € nesta consideragiio (patenteada

em Da divisdo do trabalho social) que assentam as modernas teorias funcionalistas

das classes sociais, notadamente a formulada por Davis e Moore.

77. Nio nos parece convincente a tese, defendida por Richter (in Wolff, org.,
1960), segundo a qual Durkheim deve ser visto como um liberal do século XIX.

78. Nio h4 didvidas acerca do pioneirismo de Durkheim na determinagio das
sociopatias — recorde-se a distingdo entre o “normal” e o “patolégico”, registrada
n'As regras do método socioldgico.

79. Nos primeiros pardgrafos do livio I de Da divisdo do trabalho social ha
uma precisa conceituagdo do termo (Durkheim, 1973: 325).
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elas ganham um complemento que aparece como mediagdo politica:
como, ao contririo de Comte, ndo pode absirair completamente o
Estado do seu horizonte intelectual, Durkheim, buscando viabilizar
formas eficientes de controle e coesdo sociais, é levado a estabelecer
uma verdadeira feoria da representacio — aquela do neocorporativismo,
apresentada de forma conclusa no preficio da segunda edi¢io de Da
divisdo do trabalho social (Durkheim, 1973: 305-323). Com ela se
completa a elaboragdo durkheimiana: a coesdo social no mundo
contemporéneo (na sociedade burguesa) garantir-se-ia com as relagoes
individuos/Estado mediadas por grupos profissionais; mas esta media-
¢do, diretamente politica, aparece derivada da relevincia coesiva da
moral: a utopia corporativa de Durkheim ndo tem outro moével que
0 de constelar “as for¢cas morais que, sozinhas”, poderdo realizar um
“novo direito” (Durkheim, 1973: 323)30,

A conseqiiéncia é que a programdtica decorrente destas concep-
¢Oes, apresentando fortes continuidades com a lerapia comleana (vi-
sfveiy, por exemplo, na saliéncia atribuida as fungdes institucionais
da educagdo — cf. Durkheim, 1984), desborda amplamente os limites
originais da proposta da “reorganizacao espiritual”, cuja resultante nao
poderia deixar de ser a constru¢dao de uma nova mistica. Comparado
ao positivismo de Comte, o pensamento durkheimiano € uma inflexio
laica: a intervencdo que sugere ¢ parametrada pela consideragdo
“cientifica” da moral e dirigida para incidir no terreno da interago
entre grupos secundérios (profissionais) e estrutura politica inclusiva
(Estado), com o “piblico” recebendo uma entificagdo élica propria.

Inconteste nos passos comteano ¢ durkheimiano, a psicologizagiao
das relagdes sociais, sob a forma da moralizagao da “questdo social”,
registra-se muito diferencialmente. No primeiro, colada a um evidente
misticismo, orienta-se para a modelagem de um universo onde 0s
conflitos se resolvem com a pura assungdo, por parte dos protagonistas,
da sua condigdo — donde a qualificag@o positiva da resignagdo. No
segundo, a elaboragdo tedrica soluciona a objetividade dos conflitos
pela via da construgio de mecanismos de controle social que os
reconhecem (aos conflitos) como tais, propondo um fertium datur: a

80. Parece desnecessdrio assinalar que Durkheim ndo reduzia a “questio sacial”
a moral (uma sintese das suas idéias reformistas ¢ oferecida por Giddens, 1984); mas
¢ preciso destacar que, na sua Olica, a questdo moral era o pomto de partida para
qualquer reforma com pretensdo de &xito (0 que & explicilado nas suas criticas aos
socialistas; cf. Durkheim, 1971).
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intervengdo sobre eles com o erguimento de,normas coesivas que
liguem organicamente o “piblico” e o “privado” — donde a qualifica¢io
positiva da acdo social.

Estd claro que este componente tedrico-cultural ndao é comple-
tamente adequado para respaldar as modalidades politicas da intervencgio
estatal na idade do monopolio. Porém, é sobre ele, tanto nos seus
aspectos metodologicos decisivos (o estilo de pensar que o funda)
quanto, nomeadamente, no processo de psicologizagio do social, que
se constituird o caldo de cultura que, ressituando o ethos individualista,
dard consisténcia ideal aquelas modalidades, porque é sobre a psico-
logizacdo das relagées sociais que avancard a auto-representacdo da
sociedade burguesa no estdgio imperialista®'. Este avango — que
recuperard muito mais de Durkheim do que de Comte — tenderd a
cristalizar-se numa configuragio definitiva quando o monopélio con-
solidar-se plenamente, entre as duas guerras mundiais, conformando
a auto-representagdo burguesa do “periodo cldssico” do imperialismo
em duas grandes linhas: a inteira moraliza¢do das teorias sociais
abrangenles e a individualizagdo das refragbes da “questdo social”.
A primeira aparece conclusa em Parsons — esld inequivocamente
demonstrada, na sua reflexdo, a equiparacio de socialidade com
dimensao moral (Gouldner, 1973: 229-264); na segunda, comparecem
as incidéncias dos estudos que insulam a “personalidade” da rede
concreta das relagbes sociais (boa parte da psicologia desenvolvida
sobre bases idealistas, bem como muitos desdobramentos irracionalistas
da abordagem psicanalitica) e as elaboragbes funcionalistas sobre as
sociopatias da “sociedade industrial”.

A passagem da moralizagdo da sociedade a individualizagdo
dos problemas sociais € um processo que enlaga, como se verifica,
componenies tedrico-culturais e tendéncias econdmico-sociais proprias
da gestagdo e da consolidagio da ordem monop6lica. Fornecendo
tanto referéncias ideais quanto instrumentos operativos®? para imple-
mentar sob as Oticas “piblica” e “privada” a intervengdo sobre as

81. A milologia abscluta do fascismo, este fen®Gmeno préprio da idade do
monopolio, resulta igualmente do entrecruzamento de naturalizagio da sociedade e
psicologizagiio do ser social; a propésito, cf. Lukacs (1968: 519 e ss.).

82. As referncias ideais plasmam-se nas teorias sociais sistemdticas e abrangentes
da sociedade burguesa consolidada e madura. Os instrumentos operativos — nem
sempre organicamente articuldveis a eslas teorias — concretizam-se no aparato téenico
que otimiza a manipulagio psicossocial.
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refragcOes da “questdo social”, a conex@o nela estabelecida coloca, no
patamar compativel com a dindmica econdmico-social ¢ politica da
idade do monop6lio, a alternativa de atacd-las em dois planos — 0
das reformas que o desenvolvimento capitalista situa como possiveis
e necessdrias no interior dos seus quadros e o das indugdes compor-
ramentais sobre os sujeitos cuja condigdo permanece refratédria a elas.
Nos dois planos, é a questao da ordem que constitui 0 eixo das
intervengdes: no primeiro, a rearticulagio de vetores econdmico-sociais
e politicos que sejam funcionais 2 l6gica monopdlica; no segundo, 0
controle dos sujeitos que escapam 2a sua Orbita. De um lado, o trago
“piblico” da “questiio social”, que conduz a regulagdo de mecanismos
econdmico-sociais e politicos; doutro, o trago “privado”, que conduz
a0 disciplinamento psicossocial dos individuos excluidos do circuito
integrativo a que a regulagdo se propde. Entre o “publico” e o
“privado”, os problemas sociais recebem a intervencao estatal: de uma
parte, a dire¢do estratégica do processo econdmico-social e politico;
de oufra, a rede institucional de “servigos” que incide sobre as
“persenalidades” que se revelam colidentes, porque vitimas, com
aquela.

O trajeto que leva de Comte e Durkheim ao saber social
compativel com a ordem monopélica ¢ indiscutivelmente longo e
acidentado, Mas ¢ do acimulo daqueles pontos de arranque que a
ordem monopdlica extrain 0os nédulos do sistema tedrico-cultural que
sanciona, no discurso “cientifico”, os seus mecanismos de reprodugdo;
afinal, a complementaridade das perspectivas “publica” e “privada”
se v& caucionada quando a teoria abre o caminho para converier a
persisténcia dos problemas sociais em “disfungOes” centradas na maior
ou menor adequagdo dos individuos em desempenhar 0s seus “papéis”.
E daf a possibilidade objetiva que escapava ao antiindividualismo dos
codificadores da tradi¢c@o conservadora “cldssica”, mas que estava'dada
na psicologizagdo do social: se a moraliza¢do preside a concepg#o
geral do processo social, na apreciagdo dos seus nos e estrangulamentos,
0 que entra em cena ¢ a colisio com as normas da coesdo social
0s “desviantes” sofrem nido sO com um estigma moral: devem ser
“reintegrados”. O “tratamento” dos afetados pelas refragoes da “questio
social” como individualidades sociopdticas funda instituigoes especificas
— 0 que ocorre é a conversdo dos problemas sociais em parologias
sociais.

Esta conversio é outro liame a complementar as politicas sociais
do Estado burgués no capitalismo monopolista em suas perspectivas
“publica” e “privada”. Entretanto, como toda a dindmica do processo
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social, ela ndo opera sendo nos espagos das,lutas de classes, com
seus sujeitos histérico-sociais em movimentos concretos.

1.3. Os projetos decisivos dos
protagonistas historico-sociais

Os complexos processos que a nossa argumentagio vem rogando
foram tratados, até agora, como uma dinfimica cujos sujeitos s6cio-
politicos parecem desimportantes, posto que s6 mencionados lateral-
mente. A esta altura, cabe salientd-los — porque o erguimento da
sociedade burguesa madura ¢ consolidada, assentada na ordem mo-
nopdlica, ndo ¢ um processo sem protagonistas. A sua histéria nio
¢ um puro desenrolar de requisi¢des econ0mico-sociais que convocam
respostas automaticamente necessdrias; como em toda a histéria da
sociedade, nesta também “nada acontece sem inteng¢iio consciente, sem
meta desejada” (Engels, in Marx-Engels, 1983: 476%3). Vale dizer: a
historia que estd sendo o objeto da nossa reflexio foi construida por
protagonistas histérico-sociais, que no seu decurso se confrontaram
com projecdes e estratégias proprias e diferenciadas.

Se, até este ponto da nossa argumentagio, 0 que atraiu 0 nosso
olhar foi a estrutura particular da economia do monopélio (e, em
seguida, vetores ledrico-culturais que de alguma forma se viram a
cla conectados), isto ndo significa que concedamos algo ao viés
economicista na operagdo analitica®. Significa, tdo-somente, que con-

83. Eis a passagem mais ampla onde comparece esta determinaciio: “Na histéria
da sociedade [...], os agentes sdo exclusivamente homens dotados de consciéncia, que
atuam com reflexdo ou paixdoe, buscando fins determinados; nada aconlece sem intengio
consciente, sem meta dirigida. [...] Os objetivos das ages sio produtos da vontade,
mas o0s resultados, que realmente decomem das agdes, ndo sdo voluntirios ou, entio,
quando parecem mesmo corresponder inicialmente aos objetivos da vontade, eles
acabam tendo conseqiiéncias bem outras do que as pretendidas” (Engels, loc. cit).
Também para a argumentagfio que se¢ segue, valemo-nos da pontuagio marxiana: “Os
homens fazem a sua prdpria histéria, mas ndo a fazem como querem; nio a fazem
sob circunstincias de sua escolha e sim sob aquelas com que se defrontam dirctamente,
legadas e transmitidas pelo passado” (Marx, 1969: 17).

84. O economicismo, contrafagio que tanto afeta certas versdes vulgares do
pensamento de Marx quanto vertentes do pensamento conservador, consiste, na nossa
interpretagio, na hipostasia abstrata das causalidades postas pelas estruturas econdmicas
(isto & em fazer do econdmico um fator privilegiado), retirando do ordenamento
societdrio as concretas mediagdes que sfo instauradas pela intervengdo politica dos
protagonisias histérico-sociais; no limite, o economicismo refira das instdncias politicas
qualquer autonomia e assevera que a ordem social é um epifendmeno das constelagBes
econdmicas,
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sideramos ser metodologicamente mais correto partir das conexdes
societdrias emergentes do ordenamento ccondmico para equacionar os
movimentos mais decisivos da conformac¢do social macroscopica que
sobre ele se ergue — mas trabalhando sempre com o suposto de que
a estrutura econdmica, constituindo um dado ontologicamente primério,
insere-se numa totalidade histdrico-social cuja unidade nio elide a
existéncia de niveis e instincias diferentes e com legalidades especificas;
¢ mais: que, no interior desta totalidade, a rede multivoca e contraditdria
de mediagbes concretas que organiza a interagdo social abre um leque
de possibilidades para a conformagdo social macroscopica. Nesta
angulacio, a l6gica monopoélica da sociedade burguesa madura e
consolidada nao se desenvolve como um qualquer “fator determinante™
— configura, antes, um processo totalizante e contraditério cujos
desfechos particulares e fransitérios expressam as exigéncias econd-
mico-sociais do desenvolvimento capitalista, assim como algumas de
suas referéncias ideais, mas se creditam concretamente ds relagdes
de foxgds politicas e aos projetos especificos das classes e franjas
de classes em presenca. A saliéncia que agora se deve conferir a
estes tdltimos componentes — na perspectiva de que, na sociedade
burguesa, 0s sujeitos sociais mais significativos sdo as classes® —,
portanto, ndio ¢ uma determinagio externa daquela 16gica: € a sua
remissao aos seus niicleos dindmicos essenciais®®,

Nio menos equivocada ¢ a reagdo de sinal contrdrio, o peliticisme, que responde
4 uvnilateralidade economicista rejeilando as efetivas relagdes causais existentes entre
estruturas econdmicas ¢ ordenamentos societérios, concluindo pela independéncia das
instincias politicas; ai, sustenta-se que uma dada estrutura econdmica pode compati-
bilizar-se com n ordenamentos societarios.

Nos dois viéses, o que ocorre € justamente a liquidagio das concretas mediagdes
que articulam estruturas econdmicas e ordenamentos socletdrios, na conformacio de
uma tetalidade historico-social que os inclui, mediagdes viabilizadas por aquela que,
com efeito, é “a lipica via da positividade humana: a politica” (Cerroni, 1972: 39).

85. Damos por suposta a fundamentagido tedrica desta perspectiva na obra
marxiana, considerando, pois, inteiramente equivocadas as leituras da historia (da
sociedade burguesa) que a visualizam como carente de sujeitos.

86. A dimensdo tedrica do que grosseiramente podemos denominar de “interna-
lidade™ das classes a logica do capital foi elaborada por infimeros estudiosos; reco-
mendamos apenas Rosdolsky (1986) e Giovani (1976).

Poder-se-ia apontar vérios indices desie enlace interno entre movimento de classe
e sua incidéncia estritamente econdmica, que comprovam sobejamente que a logica
do desenvolvimento capitalista estd dinamizada e saturada pelo movimento das classes.
Registre-se apenas um: a correlagio entre movimentagdo grevista da classe operiria
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Tal remissdo, neste espago, ndo pode ser elaborada A moda de
uma histéria da constituicio e do desenvolvimento das classes na
sociedade burguesa — constituicio e desenvolvimento que, como
sabemos, & um processo em que 0S protagonistas se produzem e se
reproduzem reciprocamente®’. Ainda que levemos em conta 0 actimulo
historiogréfico, critico e analitico que j4 se obteve neste terreno da
investigagao®®, o que interessa ¢ remarcar a emersio dos projetos
politico-sociais decisivos que balizaram os confrontos e 08 movimentos
daqueles protagonistas que acabaram por conformar o curso do de-
senvolvimento da sociedade burguesa no perfodo “cldssico” do impe-
rialismo.

A transi¢do do capitalismo concorrencial 2 idade do monop6lio
concretizou trés fendmenos que, embora deitando raizes genéticas no
bojo do periodo “liberal” do capitalismo, s6 ganharam gravitagio
evidente no marco do novo estigio: o proletariado constituido como
classe para si, a burguesia operando estrategicamente como agente
soctal conservador ¢ o peso especifico das classes e camadas inter-
medidrias. Pontuar estes fendmenos, no modo em que se apresentam

e progresso fecnoldgico na produgdo -— “Na Inglaterra, as greves regularmente deram
lugar a invengdio e a aplicagio de algumas méquinas novas. As méquinas eram,
pode-se dizé-lo, a arma que os capitalistas empregavam para abater o trabalho especial
em revolta, A self-acting mule, a maior inveng@o da indistria moderna, colocou fora
de combate os fiandeiros revoltados. [..] As coalizbes ¢ greves [...] SCIMpre exerceram
uma imensa influéncia sobre o desenvolvimento da inddstria” (Marx, 1985: 154). Para
a mesma ¢ outras correlagbes, mas postas no capitalismo mais desenvolvido, cf.
especialmente Gorz (1968) e Braverman (1987).

87. A determinagfio teGrico-critica fundamental para compreender este processo
estd em Marx (1983, 1, 2: 156): “O pr6prio trabalhador ‘produz [...] constantemente
a riqueza objetiva como capital, como poder estranho, que o domina e explora, e o
capitalismo produz de forma igualmente continua a for¢a de trabalho como fonte
subjetiva da riqueza, separada de seus prprios meios de objetivagio e realizagdo,
abstrata, existentc na mera corporalidade do trabalhador, numa s6 palavra, o trabalhador
como trabalhador assalariado”. Ou, em formulagio conclusiva: *O processo de produgio
capitalista, considerado como um todo articulado ou como processo de reprodugao,
produz por conseguinte nfo apenas a mercadoria, ndo apenas a mais-valia, mas produz
e reproduz a prépria relagdo capital, de um lado o capitalista, do ouiro o trabalhador
assalariado” (idem, p. 161).

88. Além das fontes citadas na nota 41, cf. especialmente Cole (1956), Parias,
org. (1965), Huberman (1968), Claudin (1975), Gustafsson (1975), Hobsbawn (1982),
Hobsbawn, org. (1979, 1982a, 1984) e Thompson (1987). A mais documentada e
minuciosa das obras a que recorremos sobre esta temdtica — ainda que viciada pelo
tipico ideologismo das publicagdes do marxismo oficial — foi o trabalho coletivo
dirigido por Cherniaev (1982).
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no fim do século XIX ¢ nos primeiros anos do presente século, €
um passo fundamental para apanhar a peculiaridade dos protagonistas
histérico-sociais e seus projetos politico-sociais na afirmagdo do ca-
pitalismo monopolista.

Em plano hist6rico-universal, as condi¢cbes para a assungdo do
proletariado como classe para si% se configuram com os embates de
1848%%, As amargas derrotas sofridas pela classe operdria (e, de fato,
pelo conjunto dos trabalhadores), a que se seguiu pelo menos uma
década de refluxo do seu movimento em escala euro-continental,
destruindo todo um acervo de ilusdes em relag@o quer as possibilidades
da revolugao segundo a tradi¢io blanquista, quer aos arcos de alianga
entdo vidveis — tais derrotas constituiram o material histérico a partir
do qual, pratica e politicamente, o proletariado comeg¢a a constfuir a
sua identidade como protagonista histérico-social consciente. E nos
anos sessenta que o refluxo mencionado se vé revertido — como 0
mdi@@ja fundagdo da Associagdo Internacional dos Trabalhadores®'.
Inicia-se entdo um largo processo, que 8O estard consolidado as
vésperas da Primeira Guerra Mundial, pelo qual a classe operiria
urbana vai elaborar os seus dois principais instrumentos de intervengdo
sécio-politica, o sindicato ¢ 0 partido proletdrio.

De fato, este processo aparece balizado ndo pela criagio da AIT
(cujas fraturas internas, como se sabe, conduziram i sua dissolugio
cerca de sete anos depois da sua criag@o’?), mas especialmente pela
histérica e dramdtica experiéncia da Comuna de Paris (Marx, 1968,
Lefebvre, 1964). E a partir dela, com o deslocamento do eixo do
movimento operdrio revoluciondrio para a Alemanha, que se operard
a configuragdo daqueles instrumentos de intervengido socio-politica —

89. A tematizacio de classe em si e classe para s esld em Marx (1985: 159).
Para desenvolvimentos amplos, cf. Lukdcs (1974); para a sva andlise na tradigdo
marxista, cf. Weber (1977).

90. Fontes indispensdveis para estudar o processo revolucionario de 1848, com
suficientes indicagdes bibliogrificas, sdo Duveau (1965), Claudin (1975) e Sigmann
(1985).

91. Além das informagBes contidas nas fontes citadas nas notas 41 e 88, sobre
a Primeira Internacional € de consultar-se a referfncia dos capitulos XI, XIIT e XIV
de Mehring (1960).

92. Embora a dissolugdo formal $6 tenba tido lugar em 1876 (na Conferéncia
de Filadélfia), desde 1872 a AIT deixou de funcionar efetivamente, com a transferéncia
do scu Conselho Geral para Nova Iorque (determinada pelo Congresso de Haia).
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evidentemente recuperando as expefiéncias pfblétérias anteriores nos
dois niveis, o sindical e o partiddrio, ambos de alguma maneira
contidos no patrimdnio inglés do cartismo (Dolléans, s.d.). Até o final

da primeira década do presente século, tal configuragio estard definida
nos dois niveis.

O mero fato de esta defini¢do realizar-se com uma 6ébvia sincronia,
quer se trate da formag@o do moderno movimenio sindical, quer se
trate da constituigdo do modemo partido politico operfrio — e
recorde-se que, para Cerroni (1982), este & a matriz do moderno
partido politico tout court —, indica uma dinfimica extremamente
significativa®. Seus p6los devem ser localizados em dois fendmenos
distintos, um econfmico-social e outro histérico-politico: a degradagio
do nivel de vida das grandes massas, no periodo, ¢ a ponderacdo
que as propostas oriundas do pensamento de Marx ganham entio®?.

93. Observe-se a sincronia mencionada: formagde de partidos politicos operdrios
J'ociah'sfas — Alemanha, 1875; Bélgica; 1878; Espanha, 1879; Itilia, 1880; Suiga,
1887, Austria, 1888; IHolanda, 1894; Suécia, 1895; Rassia, 1898; Franca, 1905; nos
Estados Unidos, em 1887, constituiu-se um Secialistic Labour Party; na Inglaterra, a
partir de 1906 o Partido Trabalhista temn forte presenga parlamentar; formagdo de
centrais sindicals confederadas — Inglaterra, 1868 (Trade Union C ongress), Espanha,
1888 e 1911 (Unidn General de Trabajadores e Confederacion Nacional del Trabajo);
Franga, 1895 (Confédération wenérale du Travail); Estados Unidos, 1896 (American
Federation of Labour); Suécia e Dinamarca, 1898. Recorde-se, ainda, deste perfodo,
a constitvicdo, em 1889, da Segunda Internacional e, em 1900, da [Imternacional
Sindical. Sobre ambos os movimentos, o partiddrio e o sindical, cf. a sintese oferecida
por Bédarida, in Parias, org. (1965, III: 447 ¢ ss.); quanto 3 Segunda Inlernacional,
cf. especialmente Haupt (1973), Joll (1976) e Kriegel (1986).

94. Um estudioso, cuja aten¢io estd mais voltada para este iltimo aspecto,
observa a concoréncia de ambos os fendmenos: “Diversos foram, na Buropa, os
tempos da induostrializagdo; diversos os rilmos e as caracteristicas em que ela se
verificou em cada pafs. Apesar dessas diferengas, contudo, o processo de formagio
dos partidos social-democriticos se concentrou substancialmente nos aproximadamente
quinze anos que vieram da metade dos anos 70 ao final dos anos 80. As motivagdes
objetivas do processo foram, certamente, gerais, na medida em que ele se realizou
em meio a uma profunda depressio econdmica que golpeou entre 1873 ¢ 1896 toda
a economia mundial: as formas anteriores do movimento operério, associagdes culturais,
sociedades de socorro miituo, corporagtes sindicais e toda uma riquissima variedade
de nmicleos associativos que reunia os irabalhadores das novas indistrias Jjunto com
os trabalhadores das velhas manufaturas foram impelidas em diregio a formas de
unificagdo, seja pela formagdo dos Estados nacionais, seja pelo desenvolvimento
industrial, seja, finalmente, pela piora geral das condigdes de vida e de trabalho em
toda a Europa” (Andreucci, in Hobsbawn, org., 1982b: 26),
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De uma parte, uma conjuntura de crise marca a (ransicdo ao
capitalismo dos monopolios®: cla se estende nitidamente de 1873 a
1896, com picos flagrantes em 1877, 1884-1887, 1890 e 1893; a
tendéncia depressiva parece infletir-se a partir de 1896, mas retorna
em 1900, 1903 e 1907; “em 1913-1914, uma nova crise ji se
anunciava, mas a guerra abortou-a” (Bédarida, in Parias, org., 1965,
I: 305). Mesmo que rebatendo diversamente nos varios pafses, duas
das resultantes desta conjuntura sio mais ou menos gerais: redugdo
dos postos de trabalho, com desemprego massivo; aviltamento do
sal4rio real, acentuando a fome ¢ a miséria®®. A resposta do movimento
operério ndo vem apenas na forma de grandes greves ¢ mobilizagOes
(recordem-se, como marcos: a greve de 1878, na Inglaterra; as
mobilizacdes operdrias de 1886, em Chicago; a greve de 1890, na
Alemanha; a revoluciio russa de 1903); vem plasmada no auge
associativo-sindical ja mencionado: trata-se de um movimento sindical
que responde menos A crise que ao cardter novo tanto da emergente
organizacio monopdlica do capitalismo — que se engendra também
na estratégia burguesa de alenuar as formas tradicionais da crise —
quanto da propria classe operfria — ji basicamente urbanizada e
vinculada aos setores dindmicos da “segunda revolu¢do industrial”.

De outra parte, e em clara conexdo com este pano de fundo,
incide vigorosamente sobre 0o movimento operirio (e sua dimensio
sindical) o vetor revoluciondrio vinculado ao pensamento de Marx.
Parece nio haver dividas de que é neste periodo que esta influéncia
penetra os segmentos mais avangados e oS setores mais representativos
do movimento operdrio, que passam a identificar-se politico-partida-
riamente como social-democratas?’. Mas penetra-0s nio como teoria

95. Um resumo, contendo dados guantitativos relevantes, desta conjuntura critica
& apresentado por Bédarida, in Parias, org. (1965, III: 301-305).

96. Para andlises quantilativas e qualitativas das incidéncias desta conjuntura de
crise, bem como da resposta dos segmentos trabalhadores, cf. especialmente Bédarida,
in Parias, org, (1965, III: 301-305, 379 e ss.) ¢ Hobsbawn (1987: 273 ¢ ss.).

97. Sobre esta penetragio, cf. especialmente os ensaios de Andreucci, Hobsbawn
e Waldenberg, in Hobsbawn, org. (1982b) e Vranicki (1973, I, parte segunda). Esta
claro que esta penetragdo — em larguissima escala operada a pariir da influéncia
internacional do partido social-democrata alem@o e da sua gravitagdo no seio da
Segunda Internacional — nfio eliminou, no movimento operirio europeu, o influxo
de vetores ideolégicos distintos — notadamente os reformistas, de cariz proudhoniano.
E, como se verd em seguida, ela nio se expressou como incorporagdo plenamente
revolucionaria da teoria social de Marx.
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social: dominantemente, apresenta-s¢ como umh sistema — vulgarizado
alids pela sua difusdo diddtica — de reféréncia anticapitalista, o
“marxismo”, fortemente contaminado por vieses positivistas®®. Se este
elemento revelar-se-ia profundamente castrador do conteido revolu-

ciondrio do pensamento de Marx, propiciando, no processo mesmo

de sua inserg¢io na dindmica do movimento operdrio, a contrafagio
reformista do revisionismo de que Bernstein se fez a figura mais
conhecida, ¢ inegavel que ele cumpriu uma dupla tarefa no Ambito
dos instrumentos de interveng@o do proletariado: de um lado, ofere-
ceu-lhe uma referéncia ideal para a organiza¢do politica — o partido
que reivindica a supressdo da ordem burguesa, que reclama a ruptura
revoluciondria na dire¢io do comunismo; de outro, forneceu-lhe um
caldo cultural capaz de integrar as suas agéncias de corte sindicalista
na perspectiva das lutas de classes®?.

E esse proletariado em répido processo de organizacio sindical
¢ politico-partidédria (com estes dois niveis freqiientemente se entre-
cruzando ¢ confundindo) que prolagoniza o cendrio da sociedade
burguesa entre a Comuna de Paris e a Primeira Guerra Mundiall®,
A impossibilidade de neutralizar as suas intervengdes classistas $6-

98. Ndo ¢ perlinente, aqui, a critica ao chamado “marxismo da Segunda Inter-
nacional”; para indicagbes elementares acerca do seu conteiido, cf. Netto (1981).

99. Em relagdo & Alemanha, esta dimensio integradora do marxismo do partido
social-democrata (e da Segunda Internacional) foi originalmente tematizada por Aben-
droth (1973: 28-54).

100. As cifras que atestam a velocidade e¢ a intensidade deste processo sdo
abundantes na bibliografia pertinente — ¢ que ji citamos. Mas exemplos clogiientes
(extraidos de Bédarida, loc. cit.) devem ser invocados:

a) o crescimento do partido social-democrata alemio, emergente do Congresso de
Gotha (1875): 500.000 votos em 1877, 1.500.000 em 1890, 3.000.000 em 1903,
4.250.000 em 1912;

b} o nimero de trabalhadores sindicalizados: na Franca, 400.000 em 1893, 750.000
em 1905, 1.025.000 em 1913; na Gri-Bretanha, 1.600.000 em 1892, 2.000.000 em
1905, 3.000.000 em 1911 ¢ mais de 4.000.000 em 1913.

Hi duas observagGes importantes sobre este processo. A primeira é de ordem
geral: o crescimento rdpido da organizagiio sindical é muito assimétrico, em cada pais,
se se levam em conta as categorias profissionais; no inicio do século, na Franga, o
nivel de sindicalizagdo “¢ allo entre os mineiros, cerca de 51%, e entre os trabalhadores
das inddstrias quimicas, cerca de 25%, ¢ muito baixo entre os operdrios @xleis (5%)
¢ menor ainda na agricultura (1%)" (Bédanda, loc. cit., p- 433). A segunda diz
respeito & Gra-Bretanha: af, o desenvolvimento do movimento sindical nio & acom-
panhado pelo desenvolvimento de um movimento socialista proletirio (Gustafsson,
1975: 190 e ss.).
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cio-politicas tdo-somente pela via dos mecanismos coercitivos e re-
pressivos tornara-se evidente com a experiéncia de Bismarck!'. Jus-
tamente as lutas que, mercé desta organizagdo em dois niveis, a classe
operdria pode conduzir compeliram as {ragdes burguesas mais dinamicas
e/ou o sistema estalal a servi¢o da burguesia (ou envolvido em projetos
de desenvolvimento capitalista) a significativas concessdes — preci-
samente aquelas que sinalizam uma inflexao na estratégia da dominag¢ao
burguesa e que sdo compativeis com 0 emergente ordenamento mo-
nopolista. Trata-se, aqui, das conquistas proletérias que aparecem ¢omo
os primeiros esbogos de politica social piblica — e nao € casual
que eles sejam contempordneos desta dupla organizagdo da classe
operdrial®, I exatamente porque, ao ingressar a sociedade burguesa
na idade do monopdlio, o projeto politico-social do proletariado
euro-ocidental se encontra nitidamente perfilado: ¢ um projeto anti-
capitalista, referenciado por uma prospec¢do socialista e uma prdtica
sindical classista. Confrontando-se com este protagonista, as fracoes
burguesas mais dindmicas v€em-se obrigadas a respostas que trans-
cendem largamente o dmbito da pura coerg@o, conformando mecanismos
que contemplam eixos de participagio civico-political®® —, & deste

101. Precisamente sob o coturno prussiano de Bismarck, a legislagio repressiva
contra 0 movimento operédrio (1878-1890) revelou-se inepta; sobre este ponto, cf. a
célebre “Introdugdo™ (1895) engelsiana & obra de Marx, As Iutas de classes na Franga
(1848-1850), in Engels (1981: 207-226).

102. Datam deste periodo as regulamentag¢des das condigdes de trabalho - quanto
4 duragio da jornada, descanso semanal, contralagio de menores, condigdes especificas
do trabalho noturno ¢ insalubre e licenga para as mulheres gravidas; cf. Bédarida, in
Parias, org. (1965, III: 453 ¢ ss). Seguros sociais referentes a doengas e acidentes
comegam a funcionar na Austria (1888). Noruega (1894), Ttdlia (1898) e Franga
(1901); na Inglaterra, eles s6 se institucionalizam em 1911 (Vational Insurance Act);
somente a partir de 1909 a idéia de um saldrio minimo legal comega a ter vigé€ncia
no continente.

Ngo &, também, um simples acaso que boa parte dessas protoformas de politicas
sociais pdblicas tenha surgido na Alemanha (seguro doenga, 1883; de acidentes de
trabalho, 1884; de incapacidade por acidente de trabalho e por velhice, 1889) — eram
a contraface das “leis anfi-socialistas”, quer atestando a sua inépcia em face do
movimento operdrio, quer a sua intengdo de “vincular os operdrios ao regime imperial”
(Bédarida, loc. cit., p. 435).

103. As conguistas alcangadas com o processo de organizacdo e luta a que
aludimos espraiam-se para além do universo proletirio ¢ tornam-se patrimbnio civico
— pense-se, por exemplo, na reformulagdo dos sisternas de educagio e na extensdo
do direito de voto. '
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confronto que, enfim, resultardao os pardmetros, da convivéncia demo-
cratica que se estabilizou em boa parte das sociedades capitalistas
desenvolvidas: nelas, o principio democritico confundiu-se com as
demandas dos trabalhadores.

E o protagonismo proletirio, assim, que, na configuracio da
idade do monopdlio, poe a resolugio da “questdo social” como varidvel
das lutas direcionadas 2 ultrapassagem da sociedade burguesa. Mas
ndo se trata, somente, da politizacdo da “questdo social”, num anda-
mento antipoda a qualquer visdao conservadora ou reaciondria: (rata-se
de visualizar a sua solugdo como processo revoluciondrio. Isto é: a
“questdo social” & colocada no seu terreno especifico, o do antagonismo
entre 0 capital e o trabalho, nos confrontos entre seus representantes;
¢ colocada, porém, como objeto de intervengdo revoluciondria por
agentes que se auto-organizam preocupados com a consciéncia dos
fins e a ciéncia dos meios. Temos, pois, um inteiro redimensionamento
histérico-social da prépria “questdo social” na emersio do ordenamento
monopdolico.

E um tal protagonismo que condiciona elementarmente o pro-
tagonismo burgués na cntrada do estdgio imperialista. Redefinido
também desde os eventos de 1848, ele nio se defronta mais com
formas de luta carbondrias, diante das quais a borduna policialesca
mostrava-se eficiente; agora, tem de enfrentar lutas politicas de massas,
perpassadas por um projeto politico-social que trava combates pela
diregdo da sociedade. A borduna ndo serd, jamais, completamente
abandonada, mas cede 0 proscénio para respostas que tendem a ser,
sendo ao prego da sua eficdcia, igualmente politicas de massas — o
protagonismo burgués tem desenvolvido o seu componente de diregio
¢ hegemonia. Cumpre-lhe articular um projeto politico-social que seja
concorrente a0 de seu adversdrio e, simultancamente, que atenda as
exigéncias da nova dindmica econdmica.

Um tal projeto ndo pode deixar de ser comservador, dada a
condi¢ao mesma da burguesia. Entretanto, quer em face das peculia-
ridades da ordem monopdlica, quer do movimento operario, a proje¢ao
burguesa do p6s-1848 ja ndo basta: hd que desenvolver uma estratégia
gue combine conservantismo e reformismo integrador. Ora, as condi¢Ges
que propiciaram o amadurecimento do proletariado e a sua assungo
como classe para si também contam para a burguesia. Se, para o
seu projeto, ela pode recorrer ao caldo cultural que j4 sumariamos
(cf. se¢do 1.2), igualmente ela dispSe de reservas de forgas para
articular novas respostas ao redimensionamento da “questio social”.
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Dispde, em primeiro lugar, da sua propria diferenciacio, resultante
seja da sua reproducdo como elite politica, seja da sua inser¢dao no
comando do sistema produtivo. O desenvolvimento das for¢as produ-
tivas ndo tornou mais complexa apenas a classe operdrial®; também
afetou em cheio o universo burgués'®: tanto introduziu novas pola-
rizacOes (das quais a mais 6bvia é o corte enitre monopolistas e
ndo-monopolistas) e novas hicrarquias (pense-se na proeminéncia dos
segmentos financeiros) no seu marco quanto permitiu-the, com o seu
divércio da gestdo imediata dos empreendimentos (através do recurso
a quadros administrativos especializados), liberar-se para a interven¢io
nos aparatos puiblicos — donde, na politica burguesa, a coexisténcia
de quadros politicos profissionais exclusivos ¢ quadros na dupla
condi¢@o de politicos profissionais e empresdrios. Em segundo lugar,
com a ordem monopo6lica implicando quer um novo relacionamento
com as instincias estatais, quer um novo lipo de inlegra¢do suprana-
cional das fragOes burguesas (cf. se¢do 1.1), gragas A propria inter-
nacionaliz&ag)ﬁo do capital, a burguesia passa a dispor de uma experiéncia
¢ uma consciéncia politicas abrangentes, que possibilitam macroestra-
tégias. Enfim, ela pode mobilizar, para o seu projeto, a diferenciacio
que penetra 0 movimento operdrio (como veremos adiante) e a
crescente complexidade da mesma estrutura social engendrada pelo
ordenamento monopdlico (a que adiante também aludiremos).

Com estes recursos — além, naturalmente, do seu cnorme
polencial de corrupgdo ¢ cooptagdo, que radica no seu poderio
econdmico e na sua supremacia ideolégica —, ela pode formular um
projeto alternativo ¢ concorrente ao do proletariado, cujo conteiddo
conservador se explicita ao abordar a “questdo social”, tal como se
pde na emersdo do monopolio, com um enfoque despolitizador. Todo
0 empenho burgués consiste em deslocar a “questio social” do campo

104. Fizemos mengdo, atrds, tdo-somente ao falo de a classe operdria, neste
periodo, aparecer como urbanizada e vinculada aos setores mais dindmicos da “segunda
revolugdo industrial”. No entanto, sua diferenciagio — se a tomamos entre 1830/1848
e 1870/1890 — ¢ brutal: ela muda quanto & composigdo categorial (sexo, faixa ctdria),
nivel de escolaridade e, muito especialmente, padres culturais e associalivos, diretamente
conectados as exigéncias das grandes unidades produtivas ¢ a4 crescente divisdo de
trabalho no seu interior. Para uma sintese destas mutagdes, cf. principalmente Bédarida
(oc. cit., pp. 377-430).

105. Para as modificagbes al ocorrentes, vale recorrer 4 simula oferecida por
Fohlen, in Parias, org, (1965, 11I: 145-243).
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da politica em priva-la de uma contexlualizagdo classista (donde
a retorica da “harmonia” enfre capital e trabalho), em tornéd-la indene
de projecdes assumidamente politicas (donde a recusa da “ideologi-
zagdo”). O escamotcamento da dimensdo politica medular da “questdo
social” constitui o cerne da politica burguesa que a quer enfrentar
na idade do monop6lio. E dela que derivam as formas tipicas, ¢
complementares, da estratégia politico-social da burguesia: a despoli-
tizacdo surge no tratamento da “questdo social” como objeto de
administracdo técnica efou campo de ferapia comportamental — c
aqui se reconhecem as perspectivas “publica” ¢ “privada” que jé
tematizamos (cf. se¢io 1.2)1% Em qualquer destas formas, estao
garantidas, para a projecdo burguesa, as condi¢Oes da sua reprodugio
como classe dominante e dirigente, posto que elidam, a4 partida, a
questdo da historicidade da organizacdo socictdria: o marco da so-
cialidade burguesa é susceptivel de mudangas, mas no seu dmbito e
interior'®””. Com elas, o projeto burgués combina organicamente con-
servantismo e reformismo: de uma parte, as estruturas nucleares da
sociedade burguesa sio declaradas o ponto final do processo historico
— ¢com 0 que se replica A “utopia” comunista; de outra, sdo reconhecidas
como passiveis de aperfeicoamento — com 0 que se contesta as
demandas proletdrias ¢ populares. O reformismo para conservar €
entronizado como estratégia de classe da burguesia — e nunca sem
tensBes intra-classe — no capitalismo dos monopolios.

E desnecessario qualquer excurso para indicar que esta inflexio
no projeto burgués (inflexdo patente, se¢ comparado as proposi¢Oes

106. A despolitizagio em tela ndo diz respeito apenas ao projeto burgués para
a sociedade — & uma esiratégia global que se implementa em todos os espagos em
que a dominagio burguesa se exerce. No marco das unidades de produgdo, por
exemplo, esta estratégia aparcce com nitidez na chamada “gerfncia cientifica” — e
ndo ¢ um puro azar que Taylor desenvolva suas idéias e priticas justamente nos anos
de emersdo do imperialismo. A “geréncia cientifica” tipifica modelarmente a mencionada
despolitizagdo na sua evolugdo pés-Taylor: o que tange aos aspectos “técnicos™ cabe
4 engenharia e ao projeto de trabalho, enquanto o que se refere a “terapia comportamental”
& remetido aos departamentos de pessoal, a sociologia e & psicologia industriais. Para
um exame cuidadoso da “‘geréncia cientifica”, cf. Braverman (1987).

107. N&o se trata, pois, de uma pura negagio das dimensdes histdricas constitutivas
da sociedade — apenas, com a elisdo da possibilidade histérica de uma revolugio
atual, elas s8o remetidas para o passado: houve histéria, j4 nic hd. Como Lukics o
percebeu em certo passo de Histdria e consciéncia de classe: O cerne ndo-histérico,
anti-histérico, do pensamenio burgués surge em seu aspecto mais patente quando
examinamos o problema do presente como problema histérico”.

58

burguesas de meados do século XIX) resulta da sua contraposi¢do
ao protagonismo operdrio na passagem do capitalismo concorrencial
ao imperialismo. No entanto, ela ¢ mais que isso: incorpora demandas
dinimicas das forgas produtivas, assimila elementos do processo
teérico-cultural de todo o século XIX e, principalmente, captura muito
do que advém, na mesma iransi¢do ao ordenamento monopoélico, do
peso especifico que vao adquirindo as camadas sociais intermedidrias.

Efetivamente, o conjunto de processos econ0Omico-sociais que
marca 0 ingresso do capitalismo no estdgio imperialista engendra uma
complexificagdo na estrutura social que progressivamente confere uma
ponderag@o peculiar s mal chamadas “classes médias”, camadas e
categorias entre a burguesia ¢ o proletariado. Se, em meados do
século XIX, estas camadas ji eram significativas em alguns pafses
europeus (evoque-se, por exemplo, a andlise da estrutura de classes
francesa realizada por Marx n° O dezoito brumdrio de Luis Bonaparte),
no seu 0CasQ possufam uma gravitagdo ainda mais expressiva. E —
fendmeno mdis relevante — ja ndao remeliam a estratos sociais tipicos
de etapas anteriores do desenvolvimento capitalista: ao contrério,
comegam a prefigurar grupos e agregados proprios ao novo estdgio
de desenvolvimento — e que viriam a florescer com o periodo
“cldssico” do imperialismo: profissionais “liberais”, intelectuais, téc-
nicos especializados etc.1%. O futuro se encarregaria, mercé de um
assalariamento irrecorrivel, de aproximd-los, em sua grossa maioria,
do eixo da massa trabalhadora. No periodo histérico que estamos
examinando, contudo, estes segmentos se revelam in statu nascendi
e se entremesclam, pois, com os estratos “médios” do perfodo anterior
— artesdos altamente qualificados, profissionais de fato liberais, pe-
queno-burgueses, intelectuais desvinculados de aparatos institucional-
organizacionais etc. Esta condigdo peculiar, compdésita e transicional,
faz desses agregados sociais um curioso universo ideolOgico, onde se
localizam propostas de “filisteus” execrados pelos revoluciondrios
proletarios, ideais anticapitalistas roménticos (que serdo um caldo de
cultura para as ulteriores contrafagOes fascistas) e velores claramente
reformistas. Estes tltimos merecem atengio especial, porque acabardo
por ter uma fungfo fdeo-politica singular: vdo resgatar a tradi¢gdo do
reformismo (“socialismo”) burgués e adequi-la aos novos tempos.

108. Nos textos de Bédarida e Fohlen, citados nas notas 104 e 105, hd dados
sobre estes segmentos intermédios; eles podem ser visualizados ainda no material
eslatistico com que Bernstein (1975) tentou infirmar a validez do projeto revolucionério
proletirio; outras indicagdes aparecem em Braverman (1987).
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O reformismo burgués — cujo ponto de partida pode ser rastreado
entre alguns discipulos de Ricardo!® — desenvolve-se durante todo
0 século XIX, adquirindo expressdes muito diferenciadas ao longo
do tempo e no espago. Varia no tempo conforme o nivel de maturidade
e consciéncia politicas alcangado pela classe operiéria, & qual se propde
iluministicamente; varia no espago conforme o padido de integra¢io
politico-social das “classes médias™ — assim, envolve 0 “socialismo
verdadeiro” da Alemanha pré-1848, o mutualismo proudhoniano na
Frangall®, os “socialistas de cétedra” alemdes, alguns liberais e/ou
radicais ingleses (pense-se em Stuart Mill) etc. Ora confundindo-se
com o lastro das utopias anticapitalistas, ora identificando-se com
lutas especificas de certas categorias profissionais e sociais (a defesa
dos direitos civicos das mulheres foi wm trago bastante caracteristico
dele), o reformismo burgués tradicional haveria de submergir com o
capitalismo concorrencial, que era, realmente, o seu suporte econd-
mico-social — elementarmente, nas suas mais variadas manifestacdoes,
ele consistia em desejar “as condi¢tes de vida da sociedade moderna
sem as lutas e perigos que dela necessariamente decorrem” (Marx-
Engels, 1975: 96)!11; vale dizer: o capitalismo conservado apenas
“em seus lados bons”!12. O desenvolvimento das novas formas de
organizagdo econdmica, a maturagio politico-ideolégica do proletariado
e o0s novos pardmetros da dominacio burguesa — em Suma, a
consolidagdo da sociedade burguesa — acabariam por retirar-lhe
qualquer dmbito de vigéncia efetiva. Nas novas condigdes postas pela
emersiao do ordenamento monopdlico, seu destino confirma a anteci-
pagdo de 1848: “O socialismo burgués sé alcanga a sua expressio
adequada quando passa a ser uma mera figura de retdrica”. (Marx-
Engels, 1975: 97).

109, Cf. a andlise que deles — em especial, John Gray — faz Marx (1982).

110. Recorde-se que, n’Q manifesto do partide comunista, quando ¢ tratado “o
socialismo conservador ou burgués”™ (cap. III, 2), o finico autor nomeado & justamente
Proudhon; Sismondi aparece, em ftroca, como “cérebro” do *socialismo pequeno-
burgués™ (Marx-Engels, 1975: 96 e 90,

111. Para uma proto-histéria do Servigo Social, esta caracterizagio marx-engelsiana
deve contar cspecialmente; veja-se a composigio dos “burgueses socialistas™: “[..]
Economistas, filantropos, humanitirios, melhoradores da situagido das classes trabalha-
doras, organizadores da caridade, protetores dos animais, fundadores de ligas antial-
codlicas, reformadores ocasionais dos mais variados” (Marx-Engels, 1975: 96).

112, Recorde-se, a propodsito, o sarcasmo marxiano, referido a Proudhon e ao
pensamento socialista burgués em geral, acerca dos “lados bom e mau” dos fendmenos
e processos sociais (Marx, 1985).
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Muito de suas temdlicas e caracteristicas, no entanto, serd in-
corporado por um nove reformismo — aquele que se gesta, na
transi¢io do capitalismo a idade do monopdlio, entre 0s estratos
“médios” a que nos referimos. Trata-se, na verdade, de uma incor-
poragdo seletiva: o novo reformismo vai recuperar elementos do
reformismo e do socialismo burgueses tradicionais numa perspectiva
diversa — vai compatibilizd-los com o perfil da ordenagdo societdria
posta pela organiza¢ao monop6lica. Expressard sua vontade de reforma
sem os utopismos do passado, e de modo adequado 2 racionalidade
particular da ordem emergente. Serd pragmdtico e colocar-se-4& como
demanda simultancamente técnica e ética: propord mudangas cuja
viabilidade ¢ o aval da sua legitimidade.

Esse novo reformismo tem elementos esparsos em toda a Europa,
no periodo que estamos examinando. A sua cristalizacdo exemplar,
todavia, surge — e, repita-se a férmula, ndo por acaso — na
Inglaterral!®: aparece na programitica da Sociedade Fabiana'l*, Ex-
plicitada desde g‘gutono de 1888, na série de conferéncias “Fundamentos
e perspectivas de futuro do socialismo” — um ano depois reunidas
em volume que ficaria famoso (Vv. Aa., 1962) —, esta programética
consubstancia uma proje¢do “socialista” inteiramente ao gosto dos
novos estratos “médios” e facilmente digerivel pelo conservadorismo
da burguesia monopolista. Propondo um “socialismo™ que se desenvolve
no interior do préprio marco burgués (ou seja: sem sSupor uma rupiura
politica com ele) mediante a estatizagiio, a municipaliza¢@o e a politica
fiscal, os fabianos estabelecem um projeto politico gradualista e
parlamentar-constitucional'™ e se langam a um ambicioso esforgo de

113. Justamente na Inglaterra se apresentavam as condigdes de maior maturagio
dos estratos “médios” que constitufam a base social desse novo reformismo — bem
como surge na ilha, primeiramente, a “‘aristocracia operdria” a que aludiremos adiante.

114. A Sociedade Fabiana, que se funda em janciro de 1884, mereceu cuidadoso
exame de Gustafsson (1975), que estuda suas relagdes com a tradigdo marxista e a
obra de Bernstein, Como observa aquele autor, o fabianismo “nasceu, inicialmente,
como um movimento burgués de melforma, sem nenhum contato com a classe ou o
movimento operdrio nem com o socialismo™ (p. 193).

115. Cf. a argumentagio de S. Webb (in Vv. Aa., 1962: 63 ¢ 66): “Todos os
conhecedores da sociedade, que niio sejam prisioneiros do passado, sejam socialistas
ou individualistas, estdo conscientes de que as transformagbes orgiinicas 1 nportantes
s6 sdo vidveis nas segnintes condigbes: 1%) tém que ser democriticas e, porlanto,
accitdveis para a maioria do povo ¢ preparadas na consciéncia de todos; 2%) t€m que
efetivar-se gradualmente, para que nao se produzam comogdes, qualquer que seja o
ritmo do progresso; 3*) ndo podem ser vistas como imorais pela massa do pove [..];
e 4% {@m que seguir um curso [...] constitucional e pacifico”.
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divulgacdo e difusdo das suas idéias (Gustafsson, 1975: 203 e ss.)
que, gragcas ao prestigio de algumas de suas liderangas — como
Shaw, por exemplo —, encontra significativa repercussio na opinio
publica.

Esta repercussdo ¢ tanto mais favorecida quanto, no interior do
proprio movimento operdrio socialista, surgem diferenciacdes de na-
tureza socio-econdmica que, articuladas a fendmenos imbricados no
processo de organizagdo sindical e politica do proletariado, jogam no
sentido de engendrar um campo de convergéncia com este novo
reformismo. Realmente, 0 novo reformismo se desenvolve paralelamente
a emergéncia do que, na vertente interpretativa do pensamento derivado
de Marx, ficaria conhecido como revisionismo''®, Nio é possivel
discutir neste lugar os condicionantes globais deste fendmeno que, se
teve em Bemstein (1975) o seu expoente candnico, foi de fato algo
internacional, percorrendo praticamente todas as expressdes nacionais
do movimento operdrio (Gustafsson, 1975). Cabe destacar, entretanto,
que o chamado revisionismo, para além de componentes teGricos e
culturais muito particulares, deve ser relacionado principalmente a
dois dados factuais do perfodo: de uma parte, o surgimento, no interior
da classe operéria, de um segmento diversificado, cujos interesses
colidiriam com qualquer projegio revoluciondria — a aristocracia
operdria, tipico fruto da emersdo do monopolismo!!?; de outra, no
ambito organizacional dos sindicatos e partidos operdrios, o apareci-
mento de uma camada de funciondrios cujo desempenho de corte
fundamentalmente burocratico conduzia-a a posturas conservadoras!!$.
A “revisdo” de Marx, capitancada por Bernslein, vai no sentido das
expectativas desses dois estratos e encontra ai um suporte social de

116. O debate em torne do revisionismo, contemporinco e posterior 4 sua
emergéneia, fez correr rios de tinta, envolvendo as figuras de proa do movimento
revoluciondrio — R. Luxemburg, K. Kautsky, Lénin et alii. Uma obra de referéncia
obrigatdria, com vasto rol de fontes, é a de Gustaffson (1975); para informagdes
adicionais, cf. as “historias do marxismo”; Vranicki (1973), Gerratana (1972), Vv.
Aa. (1976-1977), Hobsbawn, org. (1979 e 1982a) ¢ Kolakowski (1985).

L17. Também & vastissima a bibliografia marxista que tematiza a questio da
aristocracia operdria; para uma discussio diferenciada, of. Weber (1977) e Hobsbawn
(1987).

118. Igualmente larga é a bibliografia que trata da burocratizagdo das formas
organizacionais do movimento operirio (no inlerior da qual o ponio de vista ndo-re-
voluciondrio teria expressio “cldssica™ em Michels, 1965); como referéncias elementares,
cf. Abendroth (1973), Gustafsson (1975) ¢ Weber (1977).
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monta, mesmo que seja prudente ndo reduzi-la sociologisticamente a
uma derivagio dela'’®.

A programdtica “revisionista” ndo se identifica su_r[}arigmente
com o novo reformismo burgués de que ¢é agéncia prwﬂegladg a
Sociedade Fabiana — embora, na versio bemnsteiniana, tenha Sl‘df)
elaborada sob sua influéncia (Gustafsson, 1975). Entretanto, ¢é ‘perie1-
tamente compativel com ele em seus principais itens estralégicos: a
recusa da ruptura politica com 0s marcos burgueses, 0 gradual}smo,
0 pragmatismo e, muifo especialmente, 0 evolucmm;mo — sintese
fundamental do scu projeto politico, concepgio conforme a qual a
transicao socialista estaria inscrita inexoravelmente na léglca do de-
senvolvimento histérico-social (Bernstein, 1975). Esscngalmcnte, ’a
programitica “revisionista” pode ser pensada como a face operdria
do novo reformismo burgués.

A efetiva convergéncia entre essas duas proposighes parece
denotar que ambas expressam ¢ refratam um complexo de fendmenos
e processos de larga durag@o hist6rica «— de fato, como © deseprolar
posterior da sociedade burguesa consolidada e mgtdura haveria de
mostrar, estas duas vertentes conformariam o leito por ond.e se
desenvolveria toda a proje¢do do “socialismo democratico”, nultriz (!0
amplo espectro de forgas sociais e politicas alinhad_as com 0 ideério
social-democrata tal como este se definiu no seguimento da fratura
que, no decurso da Primeira Guerra Mundial ¢ potcnci.adz} pela
revolug@o bolchevique e suas incidéncias, dilacerou o movimento
operario. Escapa aos nossos objetivos, aqui, apanhar 0 processamento
desta histOria, posto que NOSsO Inleresse CONSisSla ¢m mapear apenas
0s projetos socictérios mais significalivos em  presenga no cendrio
historico-social quando da emersdo da ordem monopolica.

De fato, neste momento histdrico, tais projetos ndo se esgotam
em termos de uma dicotomia (projeto proletdriolprofeto burgués) nem
implicam uma referencialidade direta as classes e estratos componenies
da estrutura social. Antes, eles desenham um mosaico variegado, um
panorama espectral e matizado, onde comparccem projegdes comple-
mentares e colidentes — desde componentes de pura restauragao
anticapitalista, de reacionarismo aberto, a elementos de pleno evasio-

119. A complexidade do chamado revisionismo (cf. nota 116) demanda uma
andlise que ndo pode ser cncetada agui. Cabe, todavia, assinalar que nele se formula:n
problemas extremamente pertinentes, que a vulgarizagio do pensamento de Marx nio
respondia & época.
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nismo em dire¢do a um futuro nebuloso'?’; Mesmo se se tiver em
mira a burguesia e o proletariado, exclusivamente, é impossivel detectar
projetos tinicos em cada um de seus territérios'?!. Mas parece-nos
legitimo, para nossos fins, operar a extra¢do, numa OGtica retrospectiva,
por via de inferéncia a partir de constru¢des ideais, dos projetos
sécio-politicos significativos dos protagonistas histérico-sociais signi-
ficativos — donde o privilégio que concedemos s proje¢des proletdria-
revoluciondria, conservadora-burguesa e reformista-“‘revisionista”, sem-
pre mantendo a insinua¢do de que seus rebatimentos ndo coincidem,
necessariamente, com as fluidas fronteiras de classes.

E 6bvio que a articulagiio destes projetos distintos com as préticas
sociais e politicas das classes e fragdes de classes passa por mediagdes
extremamente complicadas, s6 passiveis de levantamenio através de
analises conjunturais precisas. Igualmente, é 6bvio que tais praticas
ndo se explicam somente a partir dos seus parAmetros ideais, dos
projetos que as referenciam. Mas ¢ indubitdvel que esses projetos
conformam em medida considerdvel os protagonistas daquelas préticas,
num jogo em que se alteram, em ritmo diferencial, projetos e préticas.
A configuragio societdria que se ergue sobre 0 ordenamento monop6lico
86 pode ser apreendida na escala em que foi construida por protagonistas
que, em alguma propor¢do, atuaram segundo projetos determinados:

120. Amostra privilegiada desse panorama espectral é o campo de condensagiio
ideolégica constituido pela Igreja catdlica na segunda metade do século XIX., Nio ha
nenhuma davida de que seu vetor compreende especialmente o veio do conservadorismo
— e, nele, Ledo XIII até parece um “modemizador”, se comparado a Pio IX,
extraordindnio exemplo de reacionarismo e obscurantismo (Pio IX, 1951). Tgualmenie,
nio ha dividas de que, no perfodo, o catolicisme ndo contribuiv com qualquer aporte
para propostas soclalistas operdrias (Hobsbawn, 1987). No entanto, no seu campo de
condensaglo vao abrigar-se variadissimas proposigbes societirias — das puramente
restauradoras as que procuravam “harmonizar” capital ¢ trabalho —, constituindo um
polo ideolégico de imantagio multiclassista cuja natureza polifacética seria equivoco
ignorar,

121. No interior mesmo do campo de cada um desses projetos, o cendrio era

-multifacético e plurfvoco — somente assinalamos o que neles ganhou hegemonia.

Néo se pode esquecer, porém, no bojo do campo proletirio, a incidéncia de vetores
socialistas claramente estatistas (recorde-se a importincia da influéncia de Lassale);
no campo burgués, talvez o corte mais significativo tenha sido o que distinguiu os
projetos dos setores monopolistas daqueles paises onde a unidade nacional foi resultante
de processos sociais que determinaram a ampliagdo da participagdo politica daqueles
de paises onde a unificagfio e a construgdo do Estado nacionais — além de tardia
— se deu pelo recurso a mecanismos elitistas e excludentes,
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aquela configuragdo resulta como produto involuntdrio e inintencional
de intervencoes voluntdrias e intencionais de agentes portadores de
um nivel variado de consciéncia acerca de meios e fins.

Entendemos que as trés projegbes que viemos de sumariar
desempenharam um papel central no comportamento dos protagonistas
historico-sociais que se confrontaram na emersdo do capitalismo dos
monopolios — ndo eram as wnicas que estavam em presenga, mas
foram as decisivas: orientaram em alguma medida a movimentagao
das representagdes e fragdes mais expressivas das classes sociais na
sua colisdo; de alguma maneira, inscreveram-se nas instituigdes espe-
cificas da sociedade burguesa madura e consolidada. Do enfrentamento
das estratégias que elas viabilizaram, em graduacio distinta, redundaram
estruturas, institui¢des e politicas que marcam a organizacdo da vida
social na ordem monopdlica.

1.4. A emergeéncia do Servico Social
como profissao

E somente na intercorréncia do conjunto de processos econdHmicos,
socio-politicos ¢ tedrico-culturais que tangenciamos nas se¢Oes prece-
dentes que se instaura o espago histérico-social que possibilita a
emergéncia do Servigo Social como profissio. Sem a consideragio
deste marco especifico, a andlise da histéria” do Servico Sociall??
perde concregdo e acaba por transformar-se numa cronica cssencial-
mente historiogrifica ¢ linear.

Esta cronica, geralmente rica em informagdes acerca do itinerdrio
que leva dos intentos de racionalizagdo da assisténcia (a partir da
segunda metade do século XIX) a criagdo dos primeiros cursos de
Servico Social (na passagem do século XIX ao XX), estd predomi-
nantemente assentada numa lese simples: a constituigo da profissdo
seria a resultante de um processo cumulativo, cujo ponto de arranque

122. A bibliografia sobre a emergéncia profissional do Servigo Social ja conslitui
um acervo relativamente ponderdvel. Entre o material que examinamos e que &
pertinente a esta temética, destacamos: Richmond (1930}, Sand (1932), Finck (1949),
Pumphrey ¢ Pamphrey, orgs. (1967), Kruse (1967}, Faleiros (1972), Kisnerman (1973,
1976), Ander-Egg et alii (1975), Axinn ¢ Levin (1975), Lima (1975), Lubove (1977),
Vieira (1977), Leiby (1978), Almeida (1979), Trattner (1979), Aguiar {(1982), Jamamoto
(1982), Casiro (1984), Sa (1984), Verdés-Leroux (1986), Mouro e Carvalho (1987) ¢
Martinelli (1989). 3
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estaria na “organizagio” da filantropia e cyja e_,t_rirpinagﬁ(l se logallzarj?
na gradual incorporagao, pelas‘atividjades ?1lantf6p1cas ja o‘rgan.lzada.s‘ i
de parimetros tedrico-cientificos ¢ no afinamento de um inste umf‘:n_tfil
operativo de natureza técnica; em suma, das protoformas do S(-'zlwgo
Social a este enquanto profissdo, o evolver como que dcsenhar!a um
continuum. A tese, inscrita ora em andlises ing€nuas, ora em inves-
tigacOes mais pretensiosas, comparece em autlggcs que se situam .11as

icO i i ic is difere — > lhe confere
posicdes tedricas e ideoldgicas mais d:tcrcn%e's 0 que el
uma aura de prestigioso consenso. Sua debilidade, p?{f ak_ém-do tfagc‘;
mecanicista que exibe com evidéncia maior ou menor'“%, € indiscutivel:
mostra-se inepta para dar conta de um eclemento ce_mral do processo
sobre 0 qual se debruga — o fundamento que feg::m:{z a praﬂss;?—
nalidade do Servigo Soctal; em face desta questdo axial, a solugdo
recorrente ¢ a de atribuir esse suporte especialmente ao sistema Elc
saber que passa a enformar o Scrvigo Social. Yal;:zs(hzcr: a legitimagdo
profissional é localizada no embasamento teérico’*. O que permanece
intangivel para esta angulac@io € precisamente 0 que, a nosso juizo,
constitui 0 efetivo fundamento profissional do Serwgq Social: a criagdo
de um espago sécio-ocupacional onde o agente Pécnlco'sc q‘mvunc_rll:a}
— mais exatamente, 0 estabelecimento das condigdes historico-socials
que demandam este agente, configuradas na emersdo do mercado de
trabalho.

E Gbvio que a generalizagdo e a pcrsigténcia da angulagdo
tradicional a que nos referimos sinalizam mais que um equivoco
analitico dos muitos autores que com ela se solidarizam. Acreditamos
que na sua base estd um componente que, IacLual_, recebe um Frz}tamcnlo
que o enviesa. Trata-se da relacdo de continuidade que. c[cmra_mente
existe entre o Servigo Social profissional e as formas hlanlréplca?%e
assistenciais desenvolvidas desde a emergéncia da sociedade burguesa <",
| Esta relagdo € inegével e, em realidade, muito complexa; de um lado,

123. Ela é ébvia num profissional t@o tradicionalista como Vieira (1977) e ticita
num renovador como Lima (1975).

124. Bsta linearidade mecanicista, que dirfamos quase paradigmdtica na al}to-rc-
presentagio do Servigo Social, aparcce nitida ji4 em Sand (1932: 2?): “Através chJs
séculos, assistimos a um desencadear continuo preparando a e?fu]i.lglao que condun_u
da concepgdo individualizada da assisténcia a uma concepgdo so_cmlogw.a; da ﬁla..ntropf‘a
ao sentido civico, da caridade empirica ¢ dispersa a um Servigo Social organizado”.

125. A problemdtica aludida neste passo serd debatida no capitule 2.

126. I3 preciso circunscrever com rigor o periodo histérico em que esta conl‘i.n uidade
se revela — sem este cuidado, o continun ndo se eslabelece entre filantropia orga-
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compreende um universo ideo-politico e tedrico-cultural, que se apre-
senta no pensamento conservador; de outro, envolve modalidades de
intervengao caracteristicas do caritativismo — ambos 0s veios cobrindo
igualmente a assisténcia “organizada” e o Servigo Social. Sobretudo,
a relagdo de continuidade adquire uma visibilidade muito grande
porque hd uma institui¢io que desempenha papel crucial nos dois
ambitos — a Igreja catdlica. Como adiante se verd (cf. capitulo 2),
as implicagbes de uma tal continuidade afetam medularmente o Servigo
Social; menospreza-la ou reduzi-la ndo contribui para a compreensio
da profissdao; no entanto, ademais de explicdvel, ela estd longe de
fornecer a chave para dilucidar a profissionalizagio do Servigo Social.

De uma parte, ela se explica porque um novo agenle profissional,
no marco da reflexdo sobre a sociedade ou da intervengio sobre os
processos socliais, nao se cria a partir do nada. A constitui¢do de um
tal agente comega por refuncionalizar referéncias e préticas preexis-
tentes, assim como as formas institucionais e organizacionais s quais
elas se vinculam. De outra, porque, na seqiiéncia, quando se conformam
as referéneias e préticas proprias do novo agente, estas nem sempre
implicam a supressdo quer do background ideal, quer dos suportes
institucional-organizativos anteriores, podendo conserva-los por largo
‘tempo. No caso particular do Servigo Social, este processo ocorreu
cxemplarmente, de modo que a relagio de continuidade manifestou-se
com invulgar clareza'®’, criando, para observadores pouco atentos, a
ilusdo de se estar verificando, das protoformas do Servigo Social 3
profissdo, um mero desenvolvimento imanente.

Entretanto, a relagao de continuidade no é tnica nem exclusiva
— ela coexiste com uma relacdo de ruptura que, esta sim, se instaura
como decisiva na constitui¢do do Servigo Social enquanto profissao.

nizada e Servigo Social, mas entre a nebulosa nogio de gjuda e a profissdo, O que
se tem, entdo, € um espago alcatério, que tanto pode remeter a//\ntiguidudc pré-crista
{Vieira, 1977} como as sociedades auléetones americanas pré-colombianas (Ander-Egg
et alii, 1975). Também este ponto serd tratado diferencialmente no capitulo 2.

127. E tanto mais quanto a influéncia institucional da Igreja catélica se manteve
durante todo o periodo da profissionalizagio e mesmo quando esta jd se consolida.
A capacidade articuladora e coesionadora da Igreja, aqui, revelou-se extraordinariamente
na medida em que ela ndo se limitou a disputar vigorosamente a diregdo ideolégica
do processo de profissionalizagfio, mas especialmente  empenhou-se em  garanti-la
mediante um dispositive organizacional de incidéncia macrosedpica — quanto a isto,
¢ suficiente pensar em iniciativas como a Unido Catdlica Internacional de Servigo
Secial (UCISS, de 1922).
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Substantivamente, a ruptura se revela no fato de, pouco a pouco, os
agentes comegarem a desempenhar papéis executivos em projetos de
intervengdo cuja funcionalidade real e efetiva estd posta por uma
l6gica e uma estratégia objetivas que independem da sua intencio-
nalidade. O caminho da profissionalizacio do Servigo Social é, na
verdade, o processo pelo qual seus agentes — ainda que desenvolvendo
uma auto-representacdo e um discurso centrados na autonomia dos
seus valores e da sua vontade — se inserem em atividades interventivas
cuja dindmica, organizacdo, recursos e objetivos sio determinados
para além do seu controle'?®. Esta inser¢do — em poucas palavras,
a localiza¢ao dos agentes num topus particular da estrutura sécio-ocu-
pacional —, quase sempre escamoteada pela auto-representagao dos
assistentes sociais'®®, marca a profissionalizagdo: precisamente quando
passam a desempenhar papéis que lhes sdo alocados por organismos
¢ instdncias alheios as matrizes originais das protoformas do Servigo
Social é que os agentes se profissionalizam. Ndo se trata de um
deslocamento simples: as agéncias em que sc¢ desenvolvem as proto-
formas do Servi¢o Social pensam-nas e realizam-nas como conjunto
de agdes nao s6 derivadas menos de necessidades ou demandas sociais
do que de impulsoes ético-morais, mas especialmente como atividades
exteriores A ldgica do mercado (e dai também o privilégio do trabalho
gracioso e voluntario, “comunitirio™); apenas quando saltam para fora
dessas agéncias, ou quando elas passam a subordinar-se a uma
orientacio diversa, é que os agentes podem empreender o caminho
da profissionaliza¢io — ainda que, repita-se, nesta passagem, conservem
o referencial ideal produzido naquelas agéncias. O deslocamento em
tela nao € simples porque pode dar-se (e, efetivamente, deu-se) ndo
s com a manutengdo do referencial ideal anterior como, principalmente,

128. [ interessante observar, ao longo de toda a evolugio do Servigo Social
profissional, como esta tensdo entre os “valores da profissio”™ ¢ os papéis que
objetivamente lhe foram alocados resultou numa hipertrofia dos primeiros na auto-
representacdo profissional — resultou num voluntarismo que, sob formas distintas, &
sempre [lagrante no discurso profissional.

129. Nao cabe aqui a andlise das razbes pelas quais a auto-representagio do
Servigo Social quase sempre contribui para dissimular o processo efetivo da sua
profissionalizaciio. Cumpre apenas anotar o gue nos parece conter uma das essencialidades
dessas motivagdes: ao elicismo do anticapitalismo roméntico que originalmente enforma
a sua vontade de inlervengdo repugna o reconhecimento da mercantilizagio da sua
agiio — o signo mais evidente da profissionalizago no marco das relagbes sociais
burguesas.
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com a conservagdo de praticasia ele conectadas’®*® — o que o
deslocamento_altera visceralmente «concretizando a ruptura, ¢, objeti-
vamente, a condigdo do agente e o significado social da sua agdo;
O agente passa a inscrever-se numa relagdo de assalariamento e a
significagdo social do seu fazer passa a ter um sentido novo na malha
da reprodugdo das relagOes sociais. Em sintese: é com este giro que
0 Servigo Social se constitui como profissdo, inserindo-se no
mercado de trabalho, com todas as conseqiiéncias dai decorrentes

(principalmente com o seu agente tornando-se vendedor da sua
forga da trabalho).

Ora, um tal mercado n@o se estrutura, para o agente profissional,
mediante as transformag¢Oes ocorrentes no interior do seu referencial
ou no marco da sua prética — antes, estas transformagOes expressam
exatamente a estruturacdo do mercado de trabalho; na emergéncia
profissional do Servigo Social, nao ¢ este que se constitui para criar
um dado espago na rede sdeio-ocupacional, mas é a existéncia deste
espago que leva da constituicdo profissional. Donde a relevancia da
argumentagiio acima afirmada: nido é a continuidade evolutiva das
protoformas ao Servigo Social que esclarece a sua profissionalizaggo,
e sim a ruptura com elas, concretizada com o deslocamento aludido,
deslocamento possivel (ndo necessdrio) pela instauragdo, independentemente
das protoformas, de um cspago determinado na divisdo social (e técnica)
do trabalho.

Trata-se, justamente, do espaco que se engendra na sociedade
burguesa quando 0 monopélio se consolida, no conflituoso processo
cujos passos principais esbogamos anteriormente. E somente na ordem
societdria comandada pelo monopdlio que se gestam as condigdes
histérico-sociais para que, na divisdo social (e técnica) do trabalho,
constitua-se um espago em que se possam mover prétficas profissionais
como as do assistente social'®!. A profissionalizagiao do Servigo Social
nao se relaciona decisivamente 2 “evolugdo da ajuda”, a “racionalizagio
da filantropia” nem a “organizac¢do da caridade”; vincula-se A dindmica

130. Sobre este ponto, que condicionard em boa medida as formas de legitimagao
da acdo do Servigo Social, também retornaremos no préximo capitulo.

131. B desnceessdrio observar que, com a cmersio ¢ a consolidagio da ordem
menopdlica, se ddo as condiges histérico-sociais para o surgimento de todo wm novoe
elenco de profissées. Nosso interesse nos leva a restringir nossa reflexdio apenas ao
Servigo Social — sem que isto signifiqgue qualquer privilégio para esta profissio.
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da ordem monopdlica’®. E s6 entio que a atividade dos agentes do
Servico Social pode receber, piblica e socialmente, um cariter pro-
fissional: a legitimagdo (com uma simultinea gratifica¢dio monetédria)
pelo desempenho de papéis, atribuigdes e fungdes a partir da ocupacdo
de um espago na divisdao social (e técnica) do trabalho na sociedade
burguesa consolidada e madura; s6 entdo os agentes se reproduzem
mediante um processo de socializagdo particular juridicamente cau-
cionada e reiterével segundo procedimentos reconhecidos pelo Estado;
SO entdo o conjunio dos agentes (a categoria profissionalizada) se
laiciza, se independentiza de confessionalismos efou particularismos!33.
A emergéncia profissional do Servigo Social é, em termos historico-
universais, uma varidvel da idade do monopélio; enquanto profissdo,
0 Servigo Social ¢ indivorcidvel da ordem monopdlica — ela cria e
funda a profissionalidade do Servigo Social.

O processo pelo qual a ordem monop6lica instaura 0 espago
determinado que, na divisdo social (e técnica) do trabalho a ela
pertinente, propicia a profissionalizagdio do Servigo Social tem sua
base nas modalidades através das quais o Estado burgués se enfrenta
com a “questdo social”, tipificadas nas politicas sociais (cf. segdo
1.1). Estas, ademais das suas medulares dimensoes politicas, se cons-
tituem também como conjuntos de procedimentos técnico-operativos;
requerem, portanto, agentes técnicos em dois planos: o da sua for-
mulacdo e o da sua implementacio. Neste tltimo, onde a natureza
da prética técnica é essencialmente executiva, poe-se a demanda de
atores da mais variada ordem, entre 0s quais aqueles que se alocam
prioritariamente no patamar terminal da a¢do executiva — o ponto

132. Por isto mesmo, ndo & um acidente cronoldgico que a institucionalizagio
do Servigo Social coincida rigorosamente com os limites historiogrificos do — como
vimos na certeira caracterizagdo de Mandel (se¢io 1.1) — perfodo classico do
imperialismo. Uma sintese daquela institucionalizagdo encontra-se em Martinelli (1989:
101-108}.

133. A laicizagdo, tanto mais afirmada quanto mais nitido é o estatuto profissional,
ndo exclui uma auto-representagdo com tragos confessionais nem, menos ainda, a
pretensdo de organizagOes confessionais em direcionar as referéncias e as priticas dos
profissionais. Os indicadores efetivos da laicizagao sdo, por um lado, a regulamentagio
compulséria e piblica (estatal) da formagio e do desempenho profissionais e, por
outro, a diferenciagio ideal (tedrico-cultural, {deo-politica) interna da categoria profis-
sional.
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em que os diversos vulnerabilizados pelas seqiielas e refragBes da
“questdao social” recebem a direta ¢ imediata resposta articulada nas
politicas sociais sctoriais. Neste #mbito estd posto o mercado de
trabalho para o assistente social: ele ¢ investido como um dos agentes
executores das politicas sociais. Os loci que passa a ocupar na
estrutura s6cio-ocupacional circunscrevems-se no marco das agdes exe-
cutivas, marco que, ele mesmo, contempla procedimentos diferenciados
(da administragao microscépica de recursos a implementag@o de “ser-
vigos™). O campo para o desenvolvimento das atribui¢oes profissionais,
a parlir dos loci entdo criados, é verdadeiramente muito amplo. Por
um lado, a natureza inclusiva da politica social (v.g., a tendéncia a
se formularem politicas setoriais num leque cada vez maior) e o
cardter tendencialmente tentacular dos “servigos” (dada a sua funcio-
nalidade para obviar os Gbices a valorizagdo monopélica e para gerir
as demandas das massas trabalhadoras) pdem como objeto de inter-
Vengao um progressivamente maior elenco de situagoes. Por oulro, a
alterndncia ¢/ou a coexisténcia dos enfrentamentos *“piblico” ¢ “privado”
das manifestagoes da “questdo social” oferecem a possibilidade da
“especializag@o” dos profissionais neles envolvidos.

A constituigao do mercado de trabalho para o assistente social
pela via das politicas sociais — e recorde-se que aqui fazemos
referéncia as politicas sociais do Estado burgués no capitalismo
monopolista — & que abre a via para compreender simultancamente
a continuidade ¢ a ruptura, antes aludidas, que assinalam a profissio-
nalizagdo do Servigo Social. De uma parte, recuperam-se formas j4
cristalizadas de manipulagdo dos vulnerabilizados pelas séqﬁelas da
“questdo social”, assim como parcela do seu lastro ideal (ancorado
no pensamento conservador, que aporta elementos para compatibilizar
as perspectivas “pablica” e “privada” — (cf. se¢do 1£2). De outra,
com a sua reposi¢do no patamar das politicas sociais, infroduz-se-lhes
um sentido diferente: a sua funcionalidade estratégica passa a dimanar
dos mecanismos especificos da ordem monop6lica para a preservagio
¢ o controle da forga de trabalho. Em qualquer caso, porém, hi que
ressaltar que o componente de ruptura ndo exclui, anies supde, tanto
no processo da emersdo profissional quanto no seu desenvolvimento,
padrOes de interven¢do e de representagdo engendrados no seio de
agéncias externas ao Estado e promotoras de politicas sociais préprias
(privadas) — e isto porque, como j& anotamos, o desenvolvimen(o
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do monopélio tende a subordinar tais politicas ‘a’'10gica e 2 estratégia
daquelas deflagradas pelo Estado por ele capturado!®*,

Ao referido sentido diferente, por outro lado, hipoteca-se o
desvendamento seja da inser¢do da profissdo na estrutura socio-ocu-
pacional, seja dos papéis particulares que lhes sdo atribuidos. Enquanto
interveniente nos mecanismos elementares da preservagao e do controle
da forca de trabalho e, simultaneamente, nos “servicos”™ que o Estado
aciona para reduzir o conjunto de Obices que a valorizacdo do capital
cncontra na ordem monopélica, o Servigo Social ndo desempenha
fungdes produtivas, mas se insere nas atividades que se tornaram
acolitas dos processos especificamente monopdlicos da reprodugio, da
acumulagio e da valorizagdo do capital'®; o cardter cfetivamente
nAo-liberal do scu exercicio profissional (salvo em situacdes inteira-
mente atipicas) radica menos na sua insercao naquele arco de atividades
do que na natureza executiva do seu oficio, que s pode ser realizada
pela mediagdo organizacional de instituigdes, piblicas ou nio!?¢ —

134, Esta notagdo ¢ importante por duas razbes, Primeira: o fato de as politicas
socials (piblicas) instaurarem o espago prefissional para o Servigo Social ndo significa,
imediatamente, que seja o BEstado o detonador de processos de constituigio da categoria
profissional; significa apenas que sdo elas que suporlam o Teconhecimento profissional
do Servigo Social, cuja dinamizagio pode partir inclusive de grupos/finstituigdes sociais
em conflitoe com o Estado (pense-se, por exemplo, nas complexas relagbes entre a
[greja catolica e os Estados francés e brasileiro nas décadas, respectivamente, primeira
£ lerceira deste século).

Segunda: o mesmo fato ndo implica que as ag@ncias estatais incumbidas da
execugiio de politicas sociais se aloque a forga de trabalho profissional; aqui, o que
€ relevante ndo ¢ o cardter oficial ou nio da organizagdo a que se vincula o assistente
social, mas a estratégia de intervengdo a gue ela se articula (pense-se, por exemplo,
no cariter das organizagbes gue original e primordialmente empregaram assistentes
sociais na Buropa Ocidental ¢ nos Hstados Unidos).

135. B exemplar, agui, a formulagde de Jamamoto (in Iamamoto e Carvalho,
1983: 86): “Embora a prolissio ndo se dedique, preferencialmente, ao desempenho
de fungfes diretamente produtivas, podendo ser, em geral, caracterizada como um
trabalho improdutivo, figurando entre os falsos custos de produgdo, parlicipa, ao lado
de outras profisstes, da tarefa de implementagio de condigfes necessdrias ao processo
de reprodugiio no seu conjunto, integrada como estd & divisdo social e técnica do
trabalho™.

136. A hipdtese de um Servigo Social correndo por fora do marco institucional
—— que, em meados da década de sctenta, ganhou corpo enire segmentos renovadores
da profissao, contando entio inclusive com a nossa parcial adesio —, independentemente
da sua inspiragde teorica e ideoldgica, converte-o, no limite, numa modalidade de
intervengio que s6 pode embasar-se num militantismo fundado em supories extrapro-
fissionais.
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donde a massividade da relacdo profissional assalariada. Tais atividades,
no caso do Servico Social, configuram um complexo compdsito de
dreas de intervengdo, onde se entrecruzam e rebatem todas as muiltiplas
dimensdes das politicas sociais e nas quais a acdo profissional se
move entre a manipulacdo prdtico-empirica de varidveis que afetam
imediatamente os problemas sociais (tal como os caracterizamos na
secdo 1.2) e a articulagdo simbdlica que pode ser constelada nela e
a partir dela. Realmente, a acdo profissional se desdobra nestes dois
niveis, imbricados mas n#@o necessariamente sincronizados. De uma
parte, a natureza interventiva que ¢ propria do Servico Social se
revela na escala em que a implementagio de politicas sociais implica
a alteragdo pratico-imediata de situagdes determinadas; de outra, é
componente desta interven¢do uma representagdo ideal que tanto orienta
a agdo alteradora quanto a situagio em causal®’. Vale dizer: a
interveng@o profissional reproduz, na sua consecugdo, as dimensoes
da resposta integradora pertinentes A esséncia das politicas sociais.

Por todo o exposto e pelo acimulo ji4 obtido em parcela
significativa da literatura critica do Servigo Social (especialmente os
autores identificados com o chamado movimento de reconceptualiza-
¢do), € supérfluo observar que a profissdo emerge com o privilégio
das suas potencialidades legitimadoras em face da socicdade burguesa
— nd@o ¢é apenas 0 scu enraizamenio na vertente do pensamento
conservador que a torma extremamentie funcional para conceber (e
tratar) as manifestacdes da “questio social” como problemas autono-
mizados, para operar no sentido de promover a psicologiza¢io da
socialidade e para jogar nos vetores da coesdo social pelos condutos
da “reintegragdo” dos acometidos pelas sociopatias. Mais que este
lastro (tangenciado nas se¢Oes 1.2 e 1.3 e a que retornaremos no
proximo capitulo), conta na sua dimens@o ¢ funcionalidade simbd6licas
o investimento estratégico do projeto de classe predominante e decisivo
no interior da burguesia quando da emersdo do monopolio (cf. segdo
1.3) — enquanto profissdo, o Servigo Social ndo é uma lﬁssibiiidade
posta somente pela l6gica econdmico-social da ordem monopdlica: ¢
dinamizada pelo projeto conservador que contempla as reformas
dentro desta ordem. Seu (ravejamento ideo-politico original, portanto,

137. Esta intervengdo a dois niveis, referenciada aos tragos caracteristicamente
econdmico-sociais da ordem monopolista (tal como os sumariamos na segdo 1.1), foi
bem esclarecida por Tamamoto (in Jamamoto e Carvalho, 1983: 97-123), sendo
inteiramente supérfluo sintetizd-la aqui. ¥
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nfio deixa lugar a didvidas: numa apreciagdo madcroscopica, ele tende
ao “reforco dos mecanismos do podellj econdmico, politico e ideolégico,
no sentido de subordinar a populagdo trabalhadora as diretrizes das
classes dominantes em contraposicdo a sua organizacdo livre e inde-
pendente” (Iamamoto, in Iamamoto e Carvalho, 1983: 97). Esté clara,
nesta determinacio, a conexdo entre 0 Servigo Social e o protagonismo
proletdrio que j4 indicamos (se¢do 1.3) — wuma conexdo reativa.

Este travejamento original — como, alids, salienta corretamente
a autora que acabamos de citar — enforma a representagdo e a
auto-representagdo no Servigo Social como tendéncia dominante, mas
nio pode ser tomado como o tnico vetor operante no Scu universo
ideal e simbolico. As razoes da sua forga e vitalidade foram amplamente
analisadas pelos estudiosos mais modernos da histéria da profissio e,
ainda que de forma nem sempre a mais adequada, sao hoje algo mais
ou menos estabelecido entre 0§ selores mais criticos da categoria —
e nio h4 porque repeti-las aqui'®. O que importa ¢ ressaltar que
este vetor, no proprio processo de profissionalizagido do Servico Social,
encontra a concorréncia de um conjunto de componentes que segrega
clementos que tendem a problematizd-lo como eixo exclusivo das
referéncias ideais da profissdao. Em primeiro lugar, ele nio se ergue
como um projeto soécio-politico particular, mas como uma articulagio
compdsita de restauragdo e conservantismo que, condensada especial-
mente no campo da imantagio ideol6gica da Igreja catdlica, é capturado
e instrumentalizado pelo projeto conservador (este sim, socio-politico
e de classe) burgués; nesta captura ¢ integrag@o, que nio ocorre sem
tensOes, ele caminha para a laicizagdo — e eis que vai interagir com
outros projetos sdcio-politicos, principalmente com o novo reformismo
burgu@s de estratos médios (cf. se¢ao 1.3); 2 medida em que avanga
o processo de profissionalizagdo, a interagdo progressivamente se
acentua. Em segundo lugar, a base prOpria da sua profissionalidade,

138. Especialmente com o chamado movimento de reconceptualizagiio, que se
nutriu de uma critica basicamente ideoldgica do passado profissional, os valores do
Servigo Social se viram colocados em questdo; da bibliografia que pés em xeque a
vertente em que se inscrevem aqueles valores, configuradora da tend&ncia dominante
mencionada, destaque-se: Kruse (1967), Faleiros (1972), Kisnerman (1973, 1976), Lima
(1975) e Iamamoto (1982).

Quanto & forma em que esta critica se vulgarizou, nfo hd dividas de que ela
acabou por ser sintetizada em clich8s simplistas, do género “a profissdo é uma arma
a servigo da burguesia”.
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as politicas sociais, conforinam um terreno de conflitos — e este &
0 aspecto decisivo —: constituidas como respostas tanto s exigéncias
da ordem monopdlica como ao protagonismo proletirio, elas se
mostram como lerritérios de confrontos nos quais a atividade profis-
sional € tensionada pelas contradi¢Ges e antagonismos que as atravessam
enquanto respostas. Ou seja: a préitica do exercicio profissional abre
a possibilidade, posto que inscrita numa dinimica instaurada molecu-
larmente pelos enfrentamentos de classes e fragBes de classes, para
que rebatam no seu referencial ideal os projetos dos varios protagonistas
s6cio-histéricos. Originalmente articulado para servir a um desses
projetos, o arcabougo {deo-politico do Servigo Social nio escapa ao
jogo de forgas ideo-politicas que percorre a ordem burguesa: quanto
mais se profissionaliza, menos se mosira refratdrio a pressoes de
outros projetos — & medida em que avanga como atividade vocacionada
para manipular as respostas que o Estado burgués no capitalismo
monopolista oferece institucionalmente as manifestagdes da “questdo
social”, também se vulnerabiliza como projeto de intervengdo umbi-
licalmente vinculado a um s6 protagonista sécio-histérico.

Emergindo como profissdo a partic do background acumulado
na organiza¢do da filantropiasprépria-a seciedade burguesa, o Servigo
Social desberdar® acervo das suas protoformas..aerse desenvolver,
como um produto tipico da divisdo social (e técnica) do trabalho da\
ordem monopdlica. Originalmente parametrado e dinamizado pelo |
pensamento conservador, adequou-se ao tratamento dos problemas i
sociais quer tomados nas suas refragdes individualizadas (donde a
funcionalidade da psicologizagdo das relagbes sociais), quer tomados I‘
como seqiielas inevitdveis do “progresso” (donde a funcionalidade da |
perspectiva “publica” da interven¢ao) — e desenvolveu-se legitiman- \
do-se precisamente como interveniente pratico-empirico ¢ organizador f
simbolico no ambito das politicas sociais. Em sua profissionalidade,
revela-se congruente com as exigéncias econdmico-sociais da ordem
monopolica; sua intervengdo desenha um aporte ao desempenho do
Estado burgués ¢ do comando do capital monopolista para a reprodugio
das condigbes mais compativeis com a légica da valoriza¢io que se
poe neste marco'. A estrutura mesma dessa profissionalidade, todavia,

—

139. Na bibliografia mais recente do Servigo Social, pelo menos trés autores
estudaram, com enfoques ¢ graus de profundidade diferentes, a congruéncia ¢ o aporte
aqui aludidos: Faleiros (1980), ainda que sem tematizar explicitamente o Servigo
Social, faz interessant{ssimas observagées sobre a fungdo da previdéncia e da assisténcia
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contém possibilidades que oferecem efetivas margens para movimentos
alternativos no seu interior: nas mediagdes que o Estado vé-se com-
pelido, pela acdo de classes e fracOes de classes, a introduzir no trato
sistemdtico das refracdes da “questdo social”, o Servigo Social pode
desincumbir-se das suas tarefas contemplando diferencialmiente os
varios protagonistas sécio-histdricos em presenga. A Op¢do por um
tratamento privilegiado de qualquer um deles, porém, ndo é fungio
de uma escolha pessoal dos profissionais — ainda que a suponha, é
varidvel da ponderacdo social e da for¢a polarizadora dos protagonistas
MESIos.

O campo do Servigo Social, como pretende sustentar a nossa
argumentac@o, ¢ demarcado e tensionado pela conjungdo de uma dupla
dinimica: a que decorre do confronto entre 0s protagonistas sdécio-
histéricos na emersio da ordem monopdlica e a que se instaura
quando, esbatendo mediatamente aquele confronto na estrutura sécio-
ocupacional, todo um caldo cultural se instrumentaliza para dar corpo
a alternativas de intervengdo social profissionalizadas. Ambas as
dindmicas se inscrevem no tecido armado pelo jogo das forgas das
classes sociais, ainda que ndo sejam diretamente redutiveis a este —
postos 0 peso especifico e a configuragio peculiar dos vetores cons-
titutivos daquele caldo culturall“?,

A esta altura, torna-se pertinente sumariar, muito sinoticamente,
o processo da primeira daquelas dindmicas — exatamente as condigdes
histérico-sociais na emergéncia do Servigo Social.

O desenvolvimento capitalista alcanga o seu patamar mais alto
na ordem monopdlica que fraveja a sociedade burguesa consolidada
e madura. A institucionalidade sdécio-politica que lhe & prépria nio
redunda imediatamente das exigéncias econdmicas do dinamismo do
capital monopolista, mas se produz como resuliante do movimento
das classes sociais e suas projegbes. Nela, o Estado joga um papel

sociais no marco daquela logica, abrindo a via para a compreensdo do significado
social da intervengio do assistente social; lamamoto (in Iamamoto ¢ Carvalho, 1983)
discute competentemente, depois de decifrar o sentido dos servigos sociais, o papel
do Servigo Social na reproduciio da forga de trabalho e na reprodugio de seu controle
ideologico; Galper (1986) oferece matizada contribuigdo para desvelar a natureza
econdmico-social e ideo-politica das intervengbes concernentes ao “bem-estar social
na sociedade capitalista”.

140. A que concederemos tratamento privilegiado, retomando as implicagtes desta
dupla dindmica, no capitulo 2.
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central e especifico, dado que .lhe cabe assegurar as condigdes da
reprodug@o social no dmbito da l6gica monopdlica ao mesmo lempo
em que deve legitimar-se para além desta fronteira — donde o
potenciamento do seu trago intervencionista e a sua relativa permea-
bilidade a demandas extramonopolistas incorporadas seletivamente com
a tendéncia a neutralizd-las. Este ndcleo elementar de tensfes e
conflitos aparece organizado na sua modalidade tipica de interven¢do
sobre a “questdo social”, conformada nas politicas sociais — interveng¢ao
que a fragmenta em problemas autonomizados, mas que se rcaliza
sistemdtica, continua e estrategicamente, em respostas que transcendem
largamente os limites da coer¢io sempre presente. Para uma tal
intervengdo, requerem-se agentes téenicos especializados — novos
profissionais, que se inserem em espagos que ampliam e complexificam
a divisio social (e técnica) do trabalho. Entre esles novos atores,
contam-se 0s assistentes sociais: a eles se alocam fungdes executivas
na implementagio de politicas sociais setoriais, com o enfrentamento
(através de mediagOes institucional-organizativas) de problemas sociais,
numa operagdo em que se combinam dimensdes pratico-empiricas e
simbdlicas, determinadas por uma perspectiva macroscopica que ul-
irapassa ¢ subordina a intencionalidade das agéncias a que se vinculam
0s atores. Profissionais assalariados, 08 assislentes sociais (@m0
fundamento do seu exercicio hipotecado e legitimado ao/no desempenho
daquelas fungbes executivas, independentemente da (auto-) repre-
sentagdo que delas fagam. Estruturando-se como categoria profissional
a partir de tipos sociais preexistentes A ordem monopélica, originalmente
conectados a um compdsito referencial ideal incorporado pelo projeto
socio-politico conservador (aberto as reformas “dentro da ordem™)
proprio a burguesia monopolista, 3 medida em que sua profissiona-
lizag@o se afirma os assistentes sociais tornam-se permeéveis a outros
projetos socio-politicos — especialmente na cscala em que estes
rebatem nas proprias politicas sociais.

J
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1 Capttulo 2:

A estrutura sincrética do
Servico Social
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A discussio da natureza do Servico Social ¢ praticamente
contemporinea a sua propria institucionalizagio como profissdo (Leiby,
1978). Factualmente, esta discussdo veio se vinculando ao debate dos
seus papéis socio-ocupacionais — em boa medida marcados pela
heranga das suas protoformas — e da relevincia dos mesmos, con-
dicionando em escala ponderdvel os paradigmas que alternativamente
se apresentaram como identificadores do Servigo Social.

Um exame, mesmo que perfunctério, das fontes de elaboragdo
que, ao longo de mais de meio século, procuraram oferecer ao Servigo
Social um tdnus particular enquanto sistema de idéias e de priticas
revela a constante e continua preocupacio em repostar as reservas e
criticas que, desde os seus primeiros intentos autondmicos, tinham
por objetivo desqualificd-lo de alguma maneira — seja por interditd-lo
como profissdo, seja por cancelar as suas pretensoes “cientificas’™.

Ora referida a interlocutores estranhos ao universo profissional,
ora voltada para o seu piblico interno, aquela preocupagio recorrente,
que, por vezes, adquiriu tom monocérdico?, sintomatiza muito mais

gy

1. A primeira (e mais cophecida) reserva, a historiografia credita-a—ao Dr.
Abraham Flexner, que, em 1915, ncgava ao Servigo Social até mesmo o estatuto de
profissdo (Trattner, 1979: 211); sendo a primeira, pelo menos a mais condensada e
candnica interdigdo as pretensBes “cientificas” do Servigo Social, encontramo-la no
entdo influente Maclver (Maclver, 1931: 1-3).

2. Na tentativa de contemplar a polaridade conhecimento rigoroso/téenica profis-
sional, que estava em causa nas reservas anfes mencionadas, a bibliografia profissional

81




que o0s desiderata profissionais dos assistentes sociais (ainda que estes,
marcadamente corporativos, ndo sejam de desprezar): sinaliza a conexao
entre uma problemdtica substantivamente tedrico-cultural e um conjunto
de dilemas medularmente histérico-social — vale dizer: a clarifica¢io
do estatuto tedrico do Servigo Social e a localizagdao da sua especi-
ficidade como prdtica profissional.

Claro estd que tal conexdo nido € arbitrdria mem casual, antes
expressando uma efetiva interagdo ocorrente entre as duas dimensodes
referidas. Entretanto, o tratamento distinto delas é uma exigéncia
bédsica para iluminar convenientemente as peculiaridades de cada uma
e, em especial, para infirmar a cquivocada relagio causal que a
tradi¢do profissional veio estabelecendo entre ambas, consistente em
derivar a legitimidade da prética profissional a partir dos seus fun-
damentos prelensamente cientificos. E, bem mais significativamente,
porque permife remeter a andlise da problemdtica tedrico-cultural do
Servigo Social ao seu terreno fundamental — aquele que se pde no
ambito das relagdes entre projeto de intervengio e rigor teérico possivel
no conhecimento do social, nos quadros da sociedade burguesa.

2.1. Servico Social: fundamentos
“‘cientificos’’ e estatuto
profissional.

Tematizando as relagdes entre o estatuto tedrico do Servigo
Social e a sua condicdo socio-profissional, os assistentes sociais
construfram uma linha de reflexdo nitidamente identificivel ao longo
da sua elaboragdo intelectual. Nesta linha, ressalta a conex@o peculiar
que se estabeleceu entre o atribuido (ou suposto) fundamento “cien-
tifico” do Servigo Social e o seu estatuto profissional — todas as
indicagOes recolhidas na massa documental pertinente produzida pela
categoria levam a registrar que, para esta, o estatuto profissional é
posto basicamente como dependente do seu fundamento “cientifico”.

Naquela massa, sdo residuais (deixando de lado o seu valor
heuristico intrinseco) as argumentagfes que procuram a explicacio do

desenvolveu reiterativamente, até meados dos anos sessenta, a circunscrigdo do Servigo
Social como “sintese™ de ciéncia e arte (Barreto, 1967). Para Bartlett (1976: 60-61),
a dominfincia do componente “arle”™ é propria do modelo de Servigo Social que
denomina de “método-e-técnica”, enfatizando o “sentir e agir”, em detrimento do
“pensar ¢ conhecer”, pertinente ao modelo “profissional”.
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estatuto profissional do Servigo Social travejando-a no contexto da
divisdo social (e técnica) do trabalho imperante na sociedade burguesa
consolidada e madura e vinculando-a a demandas tipicas das suas
modalidades de reprodug@o social®. Predominam, ao contririo, as
concepgdes que hipotecam a configuragio profissional institucional a
uma espécie de “maturidade cientifica” do Servigo Social em com-
parag@o as suas chamadas protoformas — e este predominio desborda
inclusive as fronteiras (no mais das vezes, arbitrarias) que diferenciam
tendéncias no interior da categoria®.

Compreender adequadamente esta predominéncia ¢ tarefa em
aberto; uma pista eventualmente fecunda para dilucidéd-la talvez resida
na consideragdo de que se tornou hisidrica e socialmente relevante
para 0s assistentes sociais construir uma auto-imagem que cortasse o
seu exercicio socio-profissional com as suas protoformab intervengoes
assistencialistas, assisteméticas e filantrépicas® — e uma base persuasiva
para um tal corte seria oferecida pelo recurso a suportes “cientificos”
como fundantes da profissio.

Qualquer que seja, porém, a razao cabivel para esta hipoteca
da base profissional ao seu lastro “cientifico”, o certo é que ela
desconsidera o primordial, isto ¢, o erguimento de uma configuragio
profissional a partir de demandas histérico-sociais macroscopicas. O
aspecto nuclear de uma intervengao profissional institucional nao &
uma varidvel dependente do sistema de saber em que se ancora ou

3. Nesle sentido, é exemplar a concepgdo apurada em Jamamoto (lamamoto e
Carvalho, 1983),

4. E interessante notar que nem mesmo no interior do chamado movimento de
reconceptualizagio estas concepedes foram vencidas, ainda gue vérios dos seus pro-
tagonistas substituissem a “maturidade cientifica” por uma intencional pritica de
desmistificago ideolGgica dos “valores” do Servigo Social tradicional,

5. Alids, a recusa formal em assumir como tal a assisténcia tem provocado,
ulimamente, intentos de redimensiond-la e recuperd-la profissionalmente. Para uma
argumentagdo que procura ferir as dimensbes assistenciais presenles em exercicios
profissionais do tipo do Servigo Social, cf. Gaylin ct alii, 1981; sobre a sua recuperagio
profissional, noutra ética que nio a caritativa, cf. Santos (1985: 168-170, 191-196) e
Sposati et alii (1985: 39 e ss.).

Por outra parte, cabe anotar que a filantropia, como tal (¢ ao contririo do que
comumente se expressa na bibliografia profissional do Servigo Social), nio sofre,
necessariamente, um processo de erosio com 0 desenvolvimento “modemo” do
capitalismo; ha fortes indicages de que “4 modernidade empresarial corresponde a
racionalidade filantrépica” (Figueiredo e Malan, 1969: 143).
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de que deriva; é-o das respostas com que’ contempla demandas
histérico-sociais determinadas; o peso dos vetores do saber s6 se
precisa quando inserido no circuito que atende e responde a estas
dltimas (mesmo que, em situagtes de répidas mudangas sociais, a
emersao de novos pardmetros do saber evidencie implementagGes
susceptiveis de oferecer inéditas formas de intervengdo profissional).

Colada a esta inversdao generalizada na construgiio da auto-imagem
do Servigo Social, que supfe que a raiz da especificidade (ou de
parte substantiva dela) profissional advém de um estoque “cientifico”,
¢ levantando outro desafio para andlises mais percucientes ¢ minima-
mente solidas, parece estar a relag@o entre a institucionalizac@o pro-
fissional do Servigo Social ¢ o fendmeno, universalizado e indiscutivel,
de ele apresentar-se como “profissdo feminina”. Esla relagdo nio
carcce de significado — inversamente, sobrevém carregada de impli-
cagdes. Entre outros elementos, compde-se ai o quadro, prenhe de
dilemas, da afirmacdo socio-profissional de atores neste mesmo ambito
(s6cio-profissional) profundamente marginalizados. Em tal afirmacio,
a ruptura com o regime do voluntariade nio equivaleu A ruptura com
a subalternalidade técnica (¢ social) a que se destinava e alocava a
forga de trabalho feminina®. N@o ¢ infundado supor que, nestas
condi¢des, a inversio operada — isto ¢, a delini¢do do estaluto
profissional do Servigo Social fazendo apelo as suas pretensas bases
“cientfficas” — parecia desobstruir o condnto para deslocar essa
subalternalidade. No limite, ¢ pertinente a inferéncia de que estas
tensdes, visiveis no terreno da profissdo, podem ser relacionadas As

lutas femininas ocorrentes em outras esferas sociais’.

6. Sobre estas questdes, Vicente de Paula Daleiros teceu argutas observagbes no
debate que travamos durante a XXIV Convengio Nacional da ABESS (Niter6i, setembro
de 1985), s6 parcialmente recolhidas em “O processo da formagio profissional do
assistente social”, Cadernos ABESS, Sao Paulo, Cortez, outubro de 1986, 1, esp. pp.
T4-77.

7. Campo de pesquisa em aberto, ¢ polencialmente promissor, ¢ aquele que
aponta para as relagbes entre a profissionalizagio do Servigo Social & os movimentos
especificos das mulheres. Sem projetar para o passado questdes que sO recentemente
ganharam notoriedade, parece-me vilida a hipolese de que, pela via da profissionalizagao
no Servigo Social, contingentes femininos conguistaram papéis sociais e civicos que,
fora desta alternativa, nio lhes seriam acessiveis.

Em pesquisadores porlugueses, alids, encontramos a fectinda observagio segundo
a qual a “reforma moral” que embasa o Servigo Social europeu original possui, como
um de seus elementos constitutivos, o feminismo burgués do século XIX (Mouro ¢
Carvalho, 1987: 32 ¢ ss.).
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O que aqui importa ressaltar, contudo, € que qualquer esforco
para esclarecer o estatuto profissional do Servigo Social, antes que
recorrer 4 sua esltrutura como saber, deve remeter-se a um trago
compulsério na apreciagdo do processo de institucionalizagdo de toda
atividade profissional: o dinamismo histérico-social, que recoloca, a
cada uma de suas inflexdes, a urgéncia de renovar (e, nalguns casos,
de refundar) os estatutos das profissdes particulares. Isto significa
que, em lapsos diacrOnicos varidveis, todos os papéis profissionais
véem-se em xeque — pelo nivel de desenvolvimento das forgas
produtivas, pelo grau de agudeza e de explicitagdo das lutas de classes,
pela emergéneia (ou rearranjo ponderdvel) de novos padrOes juridi-
co-politicos etc. Decorrentemente, a original legitimacio de um estatuto
profissional encontra-se periodicamente questionada — e nido lhe &
suficiente 0 apelo 2 sua fundamentagiao anterior, senio que se lhe
pbe como premente uma reatualizagdo que a compatibilize com as
demandas que se lhe apresentam.

Por isto mesmo, a afirmagio e o desenvolvimento de um estatuto
profissional (¢ dos papéis a cle vinculados) se opera mediante a
intercorréncia de um duplo dinamismo: de uma parte, aquele que ¢
deflagrado pelas demandas que lhe sio socialmente colocadas; de
oulra, aquele que ¢ viabilizado pelas suas reservas proprias de forgas
(tedricas e pratico-sociais), aptas ou nfo para responder s requisi¢Oes
extrinsecas — ¢ este &, enfim, 0 campo em que incide o seu sistema
de saber. O espago de loda e cada profissdo no espectro da divisdo
social (e técnica) do trabalho na sociedade burguesa consolidada e
madura ¢ fungdo da resultante destes dois vetores®: nfio hé, aqui, um
mecanismo que, de safda, decida de uma vez por todas a fortuna de
um setor profissional, ainda que este complexo jogo possa ser muito
perturbado pelo parasitismo proprio desta sociedade”.

Sob outra luz, Verdés-Leroux {1986) tece interessantes consideragGes acerca do
“feminismo” no Servigo Social. Mais recentemente, Heckert (1989) tratou cuidadosa-
mente dessa problemitica.

8. Restringir & sociedade burguesa consolidada ¢ madura esta dupla dinimica
ndo equivale a tornd-la exclusiva desta quadra histérico-social; ¢ somente um cuidado
contra generalizagtes que podem se revelar abusivas. ¢

9. Tematizar aqui as incidéncias deste parasitismo (cf. capitulo 1) levar-nos-ia a
um excurso que, mesmo pertinente em se tratando do Servigo Social, nos afastaria
do nosso percurso obrigatério. £ desnecessdrio aduzir que esta discussdio ndo é alheia
4 polémica acerca do cardter “produtivo™ do Servigo Social, objeto de andlise, entre
outros, de Maguifia (1977), Parodi (1978), lamamoto (Jamamoto e Carvalho, 1983) ¢
Karsch (1987). =
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Precisamente este duplo dinamismo que \Concorre nos momentos
de giro (fundagdo, renovagdo e/ou refundagdo) de um estatuto pro-
fissional € obscurecido na auto-imagem que tradicionalmente o Servigo
Social construiu de sua afirmagdo e desenvolvimento. Na escala em
que remeteu o seu perfil profissional a um suposto fundamento
“cientifico”, creditou-se essencialmente a este as suas inflexdes pré-
tico-profissionais.

Nesse passo, ndo se constata apenas a inversao que tem sido
propria do Servigo Social — buscar a génese de suas redefinigtes
profissionais na alteragdo do sistema de saber que o referencia, tipica
operagdo de (auto-) ilusionismo ideolégico. Constata-se, igualmente,
um procedimento que acaba por obnubilar a visio que se pode
estabelecer da sua estrutura tedrica. Dois episGdios da histéria do
Servigo Social atestam estas assertivas: a viragem psicologista (pro-
gressivamente centrada no enfoque psiquidtrico) que, no final dos
anos vinte, instaurou um papel peculiar para o Servigo Social de
Caso!® e a assungdo da organizagdo e do desenvolvimento de comu-
nidades, no segundo pés-guerra e nomeadamente ao sul do Rio Grande,
que veio a plasmar, como segmento do Ambito profissional, o De-
senvolvimento de Comunidade'l.

Nestes dois capitulos, que marcaram indelevelmente a historia
da profiss@o (quer no dominio da sua elaboragdo intelectual, quer no
plano da sua infervengdo prética), a concorréneia do duplo dinamismo
que mencionamos € inequivoca: neles comparecem vetores histérico-
sociais e matrizes tedrico-culturais precisas. Entretanto, a auto-percepgio
profissional tendeu fortemente a apagar os vincos da ordem primordial
de condicionalismos: tudo se passa como se, no primeiro caso, a
translacdo do privilégio da intervengdo para o fmbito caracteristico
da terapia estritamente individual derivasse da incorporagdo (teérica)
das chaves heuristicas da psicologia (e, em seguida, da psiquiatria ¢
dos influxos freudianos e neofreudianos) e, no segundo, como s¢ a
inser¢do do assistente social no marco de agdes interdisciplinares ou
multiprofissionais fosse o desaguadouro da permeabilidade do Servigo
Social as teorias funcionalistas da sociedade e da mudanga social'2.

10. Inflexao que tem o seu marco decisive em Robinson (1930). Cf. também
infra. :
11. A proposito, cf. Castro (1984). Cf. também infra.

12. Séo “cldssicos”, a cste respeito, os trabalhos de Hamilton (1962) e Ware
(1964).

86

O ilusionismo ideol6gico ¢ aqui bastante Gbvio para dispensar
um tratamento mais demorado. Mais pertinente é apontar para o outro
fendmeno ai contido, que envia a andlise para o obscurecimento das
relagdes tedricas do Servigo Social.

Com efeito, o giro do final da década de vinte nido pode
esgotlar-se no reconhecimento de um novo papel sécio-profissional
para o Servigo Social de Caso: ele implica o levantamento dos
problemas que se colocam quando a vertente analitica e diagnostica
que entdo emerge no Estados Unidos se imbrica com o arcabougo
de conhecimentos que se vinha acumulando dos “anos progressistas”
as “idéias construtivas” (Leiby, 1978). Por scu turno, o que vem 2
tona depois de 1945 nao pode reduzir-se A sangdo de um alargamento
do espago profissional, com o ingresso, nele, do Desenvolvimento de
Comunidade: supde a identificacio das questdes da compatibilizagao
de uma abordagem tendencialmente compreensiva e macroscopica da
dindmica social com um acervo tedrico e de intervengdo basicamente
atomizado e em microescala.

Ora, em nenhum dos dois casos se realgaram as incidéncias
tedricas das rotacdes que se realizaram. Quer dizer: ademais de se
levar a cabo o ilusionismo segundo o qual da incorporagdo de novas
maltrizes tedrico-culturais decorreu uma redelini¢io do estatuto pro-
fissional, efetivou-se uma operagdo que tinha por pressuposto que o
crescimento, a ampliagdo e a consolidagio do sistema de saber a que
se reenviava o Servigo Social era um processo orginico e cumulativo,
no interior do qual a incorporagdo e a integracdo de novos quadros
tedricos e analiticos se dava sem colocar em questdo a sua congruéncia
¢ o seu padrio de articulagio com a massa critica anteriormente
caucionada. Donde ndo s6 a subsun¢do do estatuto profissional ao
tedrico, com a prética dos profissionais parecendo reccber os scus
tragos pertinentes do c6digo tedrico; muito mais: o repertério analitico,
extraido seletivamente do bloco cultural das ciéncias sociais, tomava-
se-0 como se a sua estrutura tedrica fosse compativel a limine com
as elaboragbes anteriores.

@

2.2. Servico Social e sincretismo

Um tratamento diferenciado que distinga, no plano analitico, o
estatuto tedrico do Servigo Social do pritico-profissional, tal como o
enfatizamos linhas atrds, nao € apenas dificultado pela. tradicional
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construgdo da auto-imagem do Servigo Socidl, comprometida pela
inversdo j4 assinalada. Se esta se constituisse no seu vnico Gbice,
bastaria para superd-la uma critica de fundo.

Mas ndo é este 0 caso. A desmontagem do referido ilusionismo
estd longe de propiciar a desobstrugdo do caminho para a andlise
substantiva. O problema deita raizes mais profundas e complexas num
terreno singular: a prépria natureza socio-profissional do Servigo
Social. E desta que decortem, posta a caréncia de um referencial
tedrico critico-dialético, as peculiaridades que fazem dele um exercicio
pratico-profissional medularmente sincrético.

A estrutura sincrética do Servigo Social, deve-se advertir preli-
minar e vigorosamente, nao interdita a andlise distinta dos dois niveis
(estatuto tedricofestatuto profissional) que advogamos como imperativa.
Imp0e-lhe, todavia, um leque de condicionalismos que, se nio for
considerado devidamente, pode conduzir a contrafacdes de vulto —
como, por exemplo, avalid-lo e ajuizd-lo exclusivamente através da
ponderacdo do seu conteido tedrico (do sistema de saber que o
ancora). Por via de conseqiiéncia, o tratamento analitico deste contetido
s0 adquire um dimensionamento correto quando contextualizado em
funcdo da estrutura sincrética do Servigo Social como exercicio
pratico-profissional.

O sincretismo nos parece ser o fio condutor da afirmagdo e
do desenvolvimento do Servico Social como profissdo, seu nicleo
organizativo e sua. horma de atuacdo. Expressa-se em todas as
manifestagOes da prética profissional e revela-se em todas as inter-
vengoes do agente profissional como tal. O sincretismo foi um principio
constitutivo do Servigco Social'3.

Trés sdo os fundamentos objetivos da estrutura sincrética do
Servigo Social: o universo problemético original que se lhe apresentou
como eixo de demandas histérico-sociais, o horizonte do seu exercicio
profissional e a sua modalidade especifica de interven¢do. Todo o
complexo de oufras determinagtes sincréticas préprias ao Servigo
Social — valoragdes, componentes de referéncia tedrica etc. — assenta
em e concorre ¢ reforca estas bases factuais.

13. Justamente desta estrutura sincrética do Servigo Social derivam, objetivamente
e para além da diversa angulagio dos analistas, as possibilidades tio amplas de
enfoques diferentes sobre a profissdo.
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Para além de toda a retdrica funcionalista e liberal-humanista,
que incide epidermicamente nos mecanismos de “integracdo” da ordem
social capitalista e nas (eventuais) resultantes “desumanizadoras™ da
civilizagdo contemporanea, ji se tornou lugar-comum detectar o eixo
original de demandas historico-sociais que convoca o Servigo Social
como profiss@o no que se convencionou chamar de “questdo social”
(cf. capitulo 1 e também Axinn e Levin, 1975; lamamoto, 1982;
Castro, 1984; Verdes-Leroux, 1986). Entretanto, o que ainda nio foi
inferido em toda a sua amplitude é a natureza difirse assumida pela
“questdo social”, que se instaura como objeto polifacético e polimorfico
para uma cnorme variedade de intervengdes profissonais'®; seria mais
exato, alids, apontar para a muldiiplicidade problemdtica engendrada
pela “questdo social”, enquanto complexo de problemas e mazelas
congeniais & sociedade burguesa consolidada e madura.

Mesmo precocemente — vale dizer, antes do trinsito do capi-
talismo concorrencial a idade do monopodlio —, a “questdo social”
se refratava para muito além do campo imediato de antagonismos
que a materializava, isto &, o territdrio fabril’>, O ingresso no estigio
imperialisia fez crescer exponencialmente estas refragtes, de modo tal
que progressivamente nao restou um s$6 aspecto da convivéncia so-
cietéria que cscapasse a elas. Dai, diga-se de passagem, a possibilidade
abstrata de “recortar” qualquer segmento da vida social como legitimo
setor para a intervengdo profissional de agentes como 0s assistentes
sociais — hé a possibilidade abstrata de implementar agdes direcionadas
pelo Servico Social em qualquer que seja a esfera da sociedade!®. A
refuncionalizacdo do Estado burgués neste quadro histdrico-social,
dada a integragdo orginica dos secus aparatos com aqueles das grandes
corporagdes (cf. capitulo 1), acarretou mais que a crescente e burocritica
institucionalizagdao das intervengdes preventlivas/correlivas sobre aquelas
refragbes: tendeu a operaciond-las segundo estratégias globais (de
classes), que tanto as reproduzem ampliadamente quanto respondem,
num esfor¢o integrador, s pressbes geradas por elas ¢ apropriadas

14. Na solida argumentagio de lamamoto (Jamamoto ¢ Carvalho, 198§I) estio
contidas as determinagbes axials para esla inferéncia. L

15. Para esta verificagio, ¢ suficiente percorrer a bibliografia pertinente produzida
da primeira metade aos anos sessenta do século XIX, de que ¢ amostra representativa
o conhecido panorama britinico oferecido por Engels (1986).

16. Carol Meyer (1970), ilustrativamente, quis recuperar o Servigo Social tradicional
repensando-o em fungio do que chama de “crise urbana”.
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politicamente pelas classes subalternas; trata-se, aqui, da operaciona-
lizagdo pela via das politicas sociais (cf. capitulo 1).

As refragOes societdrias da “questdo social” configuram-se ca-
leidoscopicamente na idade do monopdlio. Por isto mesmo, na sua
fenomenalidade, elas propiciam a alternativa do seu enfrentamento
seletivo (seletivo, obviamente, conforme as estratégias das classes em
presenga) e/ou simultineo (mediante agdes interprofissionais)!”?. Em
qualquer das hipdteses, contudo, um enfrentamento particular sempre
remete a outro: a fenomenalidade atomizada da “questdo social”, a
partir da mais superficial das intervengOes, acaba recolocando a
articulag@o profunda da sua causalidade (sendo ao pre¢o, mesmo que
a médio prazo, da desqualificacio das intervengdes). S6 este fato j4
confronta o assistente social com o tecido heterdelito em que se move
a sua profissionalidade: a teia em que a vé enredada se entretece de
fios econOmicos, sociais, politicos, culturais, biograficos etc., que, nas
demandas a que deve atender, s6 sdo passiveis de desvinculagio
mediante procedimentos burocritico-administrativos.

B inegdvel o registro desta desvinculagdo — que, como j4 se
demonstrou'®, reproduz reiterativamente a demanda da intervengao do
profissional. No entanto, mesmo no bojo da (formal) “homogeneizagio”
que os procedimentos burocritico-administrativos realizam institucio-
nalmente (com a delimitagao dos “‘problemas”, do “pdblico-alvo™ e
dos “recursos” a serem alocados), persiste a inclimindvel heteroge-
neidade das situagdes, que o profissional s6 pode elidir pela abstragio,
elisdo que ndo resiste exceto no plano da formalidade institucional,
Dai que, aprisionado na l6gica hierdrquica e na mecénica estabelecida
no jogo institucional, o profissional remeta a problemaética das refracoes
da “questdo social” — daquelas que ndo estao contempladas nas suas
“atribuigOes”, prescritas nos limites dos “servi¢os” institucionais —
;em,_r):ielagpara outras instancias, ainda que mesmo do proprio Servigo

ocial*”.

17. E extremamente relevante observar que € do préprio manifestar-se difuso e
caleidoscépico da “quesidio social” que flui a possibilidade quer da pulverizada
especializagio dos agentes profissionais a ela dedicados, quer, ignalmente, da discri-
minagdo institucional das necessidudes e caréncias, da “normatizagio” que viabiliza
a “detectagio dos assistiveis” (Faleiros, 1985 ¢ Verdés-Leroux, 1986).

18. Além das referfncias citadas na nota anterior, ¢f, também Sposati et alii
(1985).

19. A razdo objetiva de boa parte das fungbes de “mriagem” ¢ “encaminhamento”
atribuidas institucionalmente aos assistentes sociais encontra-se neste verdadeiro jogo
de espelhos.
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Em suma: a multiplicidade quase infinddvel das refractes da
“questdo social” que esbatem no dmbito da intervengdo profissional
do Servico Social pde problemas nos quais necessariamente se entre-
cruzam dimensdes que ndo se deixam equalizar, escapando e desbor-
dando dos modelos formal-abstratos de intervencdo. Os moldes for-
mal-abstratos desenvolvidos pela profissao — expressos, por éxemplo,
na tricotomia caso/grupo/comunidade, ou na seqiiéncia estudo/diag-
nostico/terapia/avalia¢io (contfnua) — mosiram-se inevitavelmente uni-
laterais e unilateralizantes, na justa escala em que deixam de apreender
0 sistema de media¢des concretas que forma a rede em que se
constitui a unidade de intervengdo, esta mesmo alvo das inimeras
situagOes problemadticas em que se corporificam as refracOes da “questdo
social”, numa série cuja diferencialidade instaura um aparentemente
cadtico complexo de caréncias (materiais efou ideais). Verifica-se,
portanto, que a problemdtica que demanda a intervengdo operativa do
assistente social se apresenta, em Si mesma, COmMO um conjunto
sincrético; a sua fenomenalidade é o sincretismo — deixando na
sombra a estrutura profunda daquela que é a categoria ontolégica
central da prépria realidade social, a totalidade®.

S6 este fato, porém, nio determinaria a estrutura sincrética do
Servigo Social — ele se apresenta, realmente, para uma ampla gama
de intervengOes sociais, profissionalizadas ou ndo. O que lhe afribui
uma gravitagdo especial, em se (ralando do Servigo Social, é o
horizonte em que csic s¢ excIce.

Efetivamente, a pesquisa mais recente e contemporanea tem
salientado que o horizonte real que baliza a intervengdo profissional
do assistente social é o do cotidiano®!. Nao estd em tela, nesta
determinagio, a referencialidade compulséria de todas as objetivagOes
sOcio-humanas a4 vida cotidiana (Lukdcs, 1966 e Heller, 1975); o
cotidiano como horizonte real da intervengio profissional do Servigo

20. A categoria de totalidade ¢ recuperada. aqui tal como a conceptualizou Lukics
(1974, 1976, 1979 ¢ 1981).

21. Esta saliéncia aparece sobretudo como reconhecimento factual, mas, também
coma programdtica. Vejam-se as seguintes formulagbes: “O assistente sodial atua no
cotidiano dos grupos sociais oprimidos” (Falcdio, in Netto ¢ Falcdo, 1987: 54); “[...]
Cabe hoje ao assistente social vollar-se mais para a compreensio das situagdes
cotidianas dos grupos sociais ¢ de sen significado™ (Barbosa Lima, 1980: 152); e
Galper (1986), por sua vez, relaciona diretamente o “controle do cotidiano™ com as
politicas de “bem-estar na sociedade capitalista”.
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Social denota, antes, que ela transita necessaridmente pelos condutos
da cotidianidade: seu material institucional é a heterogeneidade onto-
légica do cotidiano (Netto, in Netto e Falcdo, 1987: 64 e ss.) e seu
encaminhamento técnico e ideoldgico (salvo quando se exercita um
fazer profissional que pde em xeque a valoragdo prépria do Servigo
Social tradicional e, mesmo assim, muito relativamente) nio favorece
“suspensdes” ou operagdes de “homogeneiza¢do” (idem: 68-69; para
um tratamento exaustivo, cf. Lukdcs, 1967a).

A funcionalidade historico-social do Servigo Social aparece de-
finida precisamente enquanto uma tecnologia de organizacdo dos
componentes heterogéneos da cotidianidade de grupos sociais deter-
minados para ressitud-los no imbito desta mesma estrutura do cotidiano
— 0 disciplinamento da familia operdria, a ordenagdo de or¢amentos
domésticos, a reconducdo as normas vigentes de comportamentos
transgressores ou potencialmente transgressores, a ocupagio de tempos
livres, processos compactos de ressocializa¢do dirigida etc. —, cono-
tando-se tecnologia de organizagio do cotidiano como manipulagdo
planejada*®. Nio é cariz exclusivo do Servigo Social esta funciona-
lidade, que ele compartilha com um crescente elenco de especializagoes
profissionais (cientistas sociais de todo o tipo que se dedicam a
“tarefas praticas” a servigo do Estado e do capital, publicitirios,
experts em “relagOes industriais” etc.); o que, porém, o singulariza
neste exéreito de tecndlogos sao as condigbes peculiares que a divisio
social (e técnica) do trabalho imperante na sociedade burguesa con-
solidada ¢ madura reserva para o scu lazer profissional.

Estas condi¢es ja foram minimamente esclarecidas?® ¢ ndo cabe
repeti-las neste lugar. Entretanto, fodas elas jogam no sentido  de
Sintonizar, reproduzir e sancionar a composigdo heteréclita da vida
cotidiana com o sincretismo das refragoes da “questdo social”. O
fulcro do fenbmeno deriva, basicamente, de uma saturagiio das funcdes
executivas do Servigo Social, que se vinculam 2 subalternalidade
técnica j4 referida e a modalidade especifica da intervengdao dos
assistentes sociais (cf. infra). Nesta perspecliva, dentre todos os
profissionais alocados 2 organizagdo do cotidiano de determinados

22. Na qual comparece a “violéncia simbdlica”™ referida por Verdés-Leroux (1986).

23. CL, por exemplo, lamamoto (1982), Verdés-Leroux (1986) ¢ Karsch (1987).
S@o ponderiveis as contribuighes crilicas que, neste aspecio, foram oferecidas pelo
coletivo editor da revista francesa Champ Social, que comegou a circular em 1973
(Paris, I'. Maspero).
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grupos sociais, o assistente social € aquele que se v& posicionado de
modo tal que o aparente sincretismo da matéria sobre a qual opera
(a “problemaética”) conjuga-se a perfei¢dio com as condigbes da sua
operagdo (a intervengdo profissional como reordenadora de praticas e
condutas cotidianas).

E, porém, a modalidade especifica da intervengdo profissional
dos assistentes sociais que contribui vigorosa ¢ decisivamente, con-
fluindo com os dois componentes que acabamos de pontualizar, para
inscrever o Servigo Social no circulo de giz do sincretismo. No centro
desta modalidade de intervengdo situa-se, com invulgar ponderagio,
a manipulacdo de varidveis empiricas de um contexto determinado®®.

E pouco importante indagar em que medida o processo de
intervengdo profissional de fato realiza esta manipulagdo; o que conta
¢ que ela se apresenta idealmente como 0 escopo do assistente socia_l:
toda operag@o sua que ndo se coroa com uma alteragdo de varidveis
empfricas (sejam situacional-comportamentais, individuais, grupais efc.)
¢ tomada como inconclusa, ainda que se valorizem seus passos prévios
e preparatérios. O curso da intervengdo profissional estd dirigido para
ela e deve resultar nela. Nio por azar, o trago de intervengdo do
Servigo Social ¢ freqiientemente identificado com uma tal alteragdo
— que a formulagio tradicional subsumiu na rubrica do “tratamento”,

Esta identificagio possui indmeras causalidades e ndo poucas
implicagoes. Ela recupera para a profissdo fungdes tipicas das suas
protoformas, nomeadamente o cariz emergencial de que se revestiu a
assisténcia nos momentos cruciais do fim da primeira fase da Revolugio
Industrial (com seus movimentos de urbanizagdo, migragao e paupe-
rizagdo). Resgala certas caracteristicas de pronto-socorro social, que
inclusive escamoleiam o que Verdes-Leroux (1986: 9) anotou como
“auséncia quase completa de uma demanda social solvavel”. Serve

24, Aqui, manipulagdo nio recebe nenhuma conotagio negativa; a palavra €
empregada na sua acepgdio semintica de interferir para rearranjar.

25. O processo de desenvolvimento do Servigo Social mostra que esla identificagdo
variou grandemente — da original alleragio do comportamento individual efou familiar
diante de um meio social considerado como adverso as mobilizagdes coletivas
(dinamizadas pela interferéncia profissional) para concomrer em modificagdes sociais
menos restritas. Em todo o processo, entretanto, permaneceu intocada a consideragao
de que a intervengdo sobre varidveis empiricas ¢é o alvo a ser perseguido ¢ o) signo
da eficdcia da intervengio. e
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como um demarcador profissional que contrasta o Servigo Social com
outras disciplinas e tecnologias sociais.

Duas de suas implicagbes, no entanto, merecem destaque. A
primeira ¢ que ela demanda um conhecimento do social capaz de
mosirar-se diretamente instrumentalizdvel. Menos que uma reproducao
veraz do movimento do ser social, extraida da andlise concreta de
formas sociais determinadas, o que a intervengio manipuladora reclama
freqiientemente sao paradigmas explicativos aptos a permitirem um
direcionamento de processos sociais tomados segmentarmente. E visfvel
a compatibilidade desta necessidade com a vertente tedrico-cultural
que funda as ciéncias sociais, inaugurada com o pensamento da matriz
positivista; retornaremos, adiante, a esta problemdtica; por agora, basta
assinalar esta compatibilidade e salientar que ela disponibiliza, 2
partida, o sistema de saber que referencia o Servigo Social aos mais
variados influxos empiricistas e pragmaticos2C.

A segunda, intimamente associada A anterior, diz respeito 2
reposi¢do intelectual do sincretismo: se a instincia decisiva da inter-
vengao profissional ¢ a manipulagdo de varidveis empiricas, todas as
linhas de andlise 16gico ¢ formal-abstratas e todos os procedimentos
técnicos se legitimam na consecugdo do exercicio manipulador. O que
concorre funcionalmente para esta finalidade ¢ validado profissional
e intelectualmente, independentemente do seu estatuto original (te6rico
ou interventivo). A conhecida méxima de Moliere — Je prends mon
bien on je le trouve — ganha aqui o estatuto de cnone profissional.
E supérfluo fazer notar que O sincretismo, na sua reposi¢io intelectual,
traz como inevitdvel acélito o ecletismo tedrico — voltaremos, adiante,
também a este ponto.

2.3. O sincretismo e a prdtica
indiferenciada

No limite, a vertente heurfstica que se estd explorando debita a
estrutura sincrética do Servigo Social & sua peculiaridade operacional
enquanto pritica, sem o suporte de uma concepgdo fedrico-social
matrizada no pensamento critico-dialéiico.

26. Com fregiincia, a critica a0 empirismo e ao pragmatismo do Servigo Social
perdeu de vista gue suas fontes nio sc esgotam nas influncias tebricas exercidas
sobre a profissdo, mas, com evidente profundidade, mergulham rafzes neste componente
da sua pritica, determinado socialmente.
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Nio se ignoram, nesta argumentagio, as distingdes que demarcam
0 Servigo Social profissionalizado das suas protoformas, que remetem
ao assistencialismo, e que ji se mostram nitidas na terceira década
deste século (cf. Lubove, 1977). O lapso que vai dos esfor¢os dos
pioneiros, no final dos anos dez, ao periodo da Segunda Guerra
Mundial assinala claramente essas linhas divis6rias — da primeira
codiflicagdo dos procedimentos diagnoOsticos a especializagdo na for-
macdo profissional ¢ A circunscricio de campos profissionais s¥7. Vale
dizer: o processo de afirmagdo e desenvolvimento do Servigo Social
teve como corolirio — alids, conforme se notou atrds, intencionalmente
perseguido por seus atores profissionais — 0 estabelecimento das suas
fronteiras em relagdo as atividades filantropicas, basilares nas suas
protoformas.

Esse processo ¢ nitidamente verificdvel em quatro niveis, todos
diversamente inter-relacionados. Primeiro, o cuidado, sempre mais
visivel, em recorrer as contribui¢tes do pensamento que vinham com
a chancela das ciéncias sociais. Segundo, o empenho em generalizar
uma sistemadtica orginica para a formagao profissional®®. Terceiro, 0
esforgo para produzir uma documentagao propria®”. E, quarto, a
vinculagdo crescente das intervengdes a formas de organizag@o insti-
tucionais ¢ piblicas. A concorréncia destes vetores, posta a demanda
nas refragbes da “questdo social”, materializou, com esta, o duplo
dinamismo, referido anteriormente, que estatuiu o Servigo Social como
profissao.

No entanto, essa profissionaliza¢do, se alterou de modo signifi-
cativo a insercdo socio-ocupacional do assistente social (e o proprio
significado social do seu trabalho) em comparagio com aquela do
agente assistencialista ndo profissionalizado, pouco feriu a forma da

27. A codificagio referida é a que aparece em Richmond (1950); para registrar
como, no perfodo posterior A viragem psicologista, comegou-se a enfatizar a especia-
lizagdo nas escolas norte-americanas, cf. a discussdo sobre curriculos resumida por
A. Kaduschin (in Kahn, org., 1970) ¢ o depoimento de Maria Josephina Rabello
Albano (in Alves Lima, 1983); para a circuscrigdo dos campos — entio listados
como: familia, menor, escolar, psiquidtrico, médico-social, correcional, grupo e comu-
nidade —, recorrer a Finck (1949) ¢ Bartlett (1976: 16 e ss.).

28. Neste aspecto, tudo indica a saliéncia que se deve atribuir & Conferéncia de
Milford (1929).

20. A parte os juizos que se possam emitir sobre a qualidade desta documentagao,

cabe referir que desde os anos trinta ela ¢ abundante. Nesse sentido, aparece como

infundada a nocdo, tdo difundida, da parqueza de regisiros no Sm’vigo:/\SDcia],
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estrutura da prdtica profissional :'ntervenr’iﬁg, €m comparacdo com a
prética filantrépica. Mais precisamente: a piofissionalizagﬁo criou um
ator novo que, alocado ao atendimento de uma demanda reconhecida
Qreviamente, nio desenvolveu uma operacionalizagio prética substan:
livamente distinta em relag@o aquela j4 dada. A assertiva ¢ polémica
€ requer aclaragoes.

A profissionaliza¢do instaurou idealmente um quadro de referéncia
e de insercdo prético-institucional que cortou com as proloformas do
Servi¢o Social. A representagio intelectual do processo social, das
mazelas que nele comparecem, das requisicoes técnicas que seu
diagnéstico e tratamento reclamam, etc. — estes passos, formalizados
pelo assistente social, apenas episodicamente encontram-se nos agentes
assistencialistas. A validacdo efeliva destes passos, todavia, permaneceu
Jungida 2 mesma efic4cia que validava a prética assistencialista — a
cficdcia na manipulacio de varidveis empiricas, no rearranjo da
organizagdo do cotidiano. Se, idealmente, a profisséo colocou as bases
para uma peculiar intervengao sobre as refragdes da “questio social”,
faticamente esta intervencio nio se ergueu como distinta. Noutros
termos: a forma da prédtica profissional, nas suas resultantes, nio
obteve um coeficiente de eficdcia capaz de diferencid-la de outras
préticas, profissionais ou nao, incidentes sobre a mesma problematica’®,

Existe aqui, no minimo, um paradoxo, ¢ ele pode ser formulado
da seguinte maneira: como uma interveng@o, idealmente referenciada
Por um sistema de saber e enquadrada numa rede institucional,
revela-se factualmente pouco discriminada e particularizada em face
de intervengdes cujo referencial & nebuloso o cuja inser¢ao institucional
€ aleatdria? Entendemos que a resolugdo deste aparente paradoxo deve
ser buscada em duas ordens de razoes: as condigoes para a intervengio
sobre os fendmenos sociais na sociedade burguesa consolidada e
madura ¢ a funcionalidade do seu Estado no confronto com as
refragdes da “questio social”.

E préprio da sociedade burguesa — 2 base nuclear do fetichismo
mercantil (Marx, 1983a, 1, 1: 70-78) — instaurar uma pseudo-obje-
tividade (o termo & de Kosic, 1969) como padrdao fenoménico .dc

30. Este fato — a que estd fortemente conectada a valoragdo social do Servigo
Soc‘1a1 — nem de longe esgota ou resume as implicagdes que as modalidades priticas
da intervengdio tiveram (¢ t@m) nas determinagBes imanentes da profissio,
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suas relagdes. Esta positividade®', no plano intelectual, responde pelo
aviltamento da razio tedrica, que se cinde nos pélos, tio complementares
como opostos, do irracionalismo, que Lukdcs (1968) figurou como
“a destrui¢@o da razio”, ¢ da razao formal-burocratizada, que Coutinho
(1972) sinalizou como “a miséria da razdo”. Essas duas vertentes
intelectuais t€m como denominador comum a capitulagdo em face
dos problemas de fundo colocados pelo movimento social real; dife-
rencia-as, porém, particularmente o fato de a segunda oferecer um
arsenal de instrumentos de manipulagio para o controle de niveis
singulares da dinfmica social®”. Este repertério técnico tem a sua
racionalidade hipotecada as regularidades sociais cpidérmicas da ordem
burguesa — ele €, essencialmente, a transcricdo imediata destas ao
plano do pensamento formal-abstrato. Por isso mesmo, nos perfodos
onde a reprodugao das relagdes sociais se d4 sem a reversio critica
do seu processamento estdvel (ou seja, fora das situacoes de crise),
a sua articulag@o tedrica e a sua instrumentacio prética — tanto os
seus sistemas de saber quanto o0s seus instrumentos técnicos —
revelam-se sincronizados a epiderme do movimento social e aptos
quer a fornecer dele uma explicagdo coerente, quer a encontrar formas
intervenlivas com graus varidveis, mas efetivos, de efic4cia®3,

Num caso como noutro, na explicagio como na intervengio,
este referencial ndo rompe com a positividade com que se apresentam
Os processos sociais na moldura societdria burguesa — ndio a rompe,
fundamentalmente, porque niio supera a sua imediaticidade (Lukécs,
1967 e 1974: 15-40 e 97-126). No plano da articulagio tedrica,
ultrapassa o senso comum com uma formula¢io sistemdtica, entretanto
sem desbordar o seu terreno; no plano da intervengdo, clarifica nexos
causais ¢ identifica varidveis prioritirias para a manipulagio técnica,

31 Para a discussio da positividade “come o padrio geral de emergéneia do
ser social na sociedade burguesa constituida”, cf. Netto (1981b: 73 ¢ s3.).

32. A miséria da razéo vincula-se a tradigdo socioldgica que, arrancando
especialmente de Durkheim, vai derivar no funcionalismo e no estrutural-funcionalismo
norte-amencanos, bem como no estruluralismo que, mais recentemente, penetrou as
ciéneias sociais.

33. Mesmo em conjunturas agudas de crise, quando se deflagram politicas sociais
de largo alcance para repor a reprodugio das relagdes sociais sobre novo patamar,
mas no interior do marco burgués, estc repertdrio téenico Tevela ignalmente o scu
potencial de eficiéneia — veja-se, por exemplo, o expressivo balango do New Deal
em Huberman (1966). )

s
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desde, porém, que a acdo que sobre elas Vier a incidir nio vulnerabilize
a logica medular da reprodugdo das relagoes sociais.

Quando estas condi¢des rebatem num Ambito prético-profissional
que goza de subalternalidade técnica e est4 alocado primordialmente
4 execugdo programdtica, torna-se flagrante que este Ambito sequer
capitaliza 0s eventuais éxilos da infervengdo — eles tendem a des-
locar-se para as instincias deliberativas (de decisio politica macros-
cOpia) que assumem publicamente a responsabilidade pelos programas.
No plano da agdo, scus efeitos tendem a ser capturados pelo conjunto
de (micro) intervencoes que operam no mesmo sentido, sejam pro-
fissionais ou nio — e sabe-se que, em conjunturas emergenciais, hi
uma convergéncia de todas elas.

Por tudo isso, a pritica profissionalizada do Servico Social,
enquadrada nas condi¢tes acima referidas, ndo redundou, historica-
mente, num complexo operacional que, em suas resultantes, oferecesse
sOlidos respaldos para discriming-la no confronto com suas concorrentes
no lrato das refragdes da “questio social”.

Ha mais, todavia: a imersio do aparato estatal burguds no
enfrentamento  dessas refragdes, pela via privilegiada, mas nunca
exclusiva, das politicas sociais, ndo pode ter como objetivo a sua
resolugdo. Ademais das dimensoes cminentemente politicas af envol-
vidas (do exercicio de coergdo de classe 4 fungio socio-coesiva, que
$¢ poe no plano da hegemonia que garante a diregio pelo consenso’¥),
Sua natureza de participe do jogo econdmico, Cconatural 3 sua esséncia
de classe’®, impede-o compulsoriamente de ir mais além de 1egulacdes
que reequacionem as condigdes, setoriais o globais, adequadas 2
reprodugdo das relagdes sociais burguesas — logo, sua intervengao
lende a ressituar, sobre bases ampliadas, as refragoes da “questdo
social”, mas nunca a promover a sua eversio. Se esse modo de
intervir ganha relevancia em face de conjunturas criticas agudas, nos
lapsos em que elas ndio se manifestam a acdo estatal — inclusive
por efeito de mecanismos de emergéncia recente, como o que O’Connor

e

34. Nido € este o lugar para debater a complexa dialética estatal coergiofcoesio;
para abordagens especificas, cf. Gramsci (1975, 1: 56-57, 11 763-764, 876), Cerroni
(1976), Coutinho (1985) ¢ Netto, in Lénin (1987); para uma abordagem panorfimica
desta discussio na tradigfio marxista, cf, Carnoy (1986),

35. Com ou sem equivocos, a retomada deste aspecto econdmico da intervengio
do Estado nos planos politico-sociais, devemo-la, contra a maré politicista, aos chamados
“derivacionistas”, nomeadamenie Hirsch (cf, Holloway e Picciotto, orgs., 1978).
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(1973) chamou de “crise fiscal do Estado” _—”?t’t‘zsnde a conformar uma
cronificagdo das refragbes da “questdo social 7 )
A incidéncia dessa modalidade interventiva do Estgd? burgugs
nas refra¢cbes da “questdo social”, acoplando-se 2s ponc?lgoes fglrl?ils
da interven¢do social na sociedade burguesa conso{ldada T mumdc;
completa 0 quadro que responcle_pelo aparenie ]}:afrd-floxo o_rmldade
atrds: a prética profissional do Servigo Social € c—redlt%di a C{?::«Hntl{;c 5
das reprodugtes (ou da cronificacio) dz_is refragpes da “ques io .sﬁ e
que, em verdade, dizem respeito A l6gica dommante' (mas IrldO nica
de todas as intervengdes institucionais. Este créd1£0 'é Ifanlf) ‘malz
comprometedor quanto mais o desempenho dos profissionais aparec
colado a agéncias estatais. ) f
A conjun¢do das duas {ercns‘ de fepﬁmenos, ‘é fawdel;t'et,l 1233
subordina apenas o exercicio do Servigo Social — pense-se no d]?[' d.s
de “trabalhadores sociais” envolvidos, por excmplc:, nas po ica
sociais. Porém, & sobre ele que mais acumula tc-.:nsocs, posto que,
como vimos, a sua intervengdo seja aferida fatscamenie pgr‘suas
resultantes empiricas. Ora, nas corxdig;ﬁcs_dadas pelos parachos que
balizam a sua operacionalizagio, o méi;.um(z que se Ub.lél,n,w? seu
desempenho profissional é uma racionahgagcio dos‘ refursosr:., cs Ogirgltis
dirigidos para o enfrentamento das rct{'a_gsocs da qucsildo .kmmd(;
Cria-se, entdo, o ancl de ferro que aprisiona a pqu[lb:sac‘). -(‘Jfol i
com as priticas das suas protoformas, nio se legitima socia ‘n‘;ma
por resultantes muito diversas. A sua pritica, orientada por unj sisten ;
de saber ¢ inserida institucionalmenie no (;zspeclro cli(a_dms‘do socia
(e técnica) do trabalho, ndo vai muito além de priticas sem estes
atributos. ), 2
O limite, como se verifica, ndo é end6geno ao‘berwgo Soc;a
— o0 paradoxo aludido é aparente porquanto  se d;siolvg ?‘l;aniocj
analisada a sua raiz nas condigOes sociais da intervencio ms 11110 .
nalizada na sociedade burguesa consolldad_a c ma_dura. Md;‘jcelss
apresenta como se fosse enddgeno ao Servigo Social na medida

36. Cronificagio que, conlemporaneamente, parece ler lcw?;lo fi ei??;tiodgj
projegbes mais caras ao Welfare State. Llementarmente, esta croni ;;aga(;o kcanafica
a4 “onda longa” depressiva tematizada por Mandel (1976'); sua lip 1ca.iom£a (p(,r](,.
enguanto esgotamento das ilustes do We.{,l”‘are 'Sza.te aparece ;;a‘riaf; e ‘;
1983), inclusive com seus efeitos cxtra—naf;lonals .(Kucmfl_ﬂ e Id:l'l‘(: C,ng};e e
s$s.). Uma abordagem instigante sobre Servigo Social, politicas som‘al
encontra-se em Galper (1975).
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que este tem a sua funcionalidade sécio.}profissiona] explicitada no

fratamento — freqiientemente requisitado como rigoroso e “cientifico”
— das refragdes da “questio social”.

e Cfmngnzzrlngo de tensdes confrggrado a_qui que emergem varios
p ©5 que parecem fornecer, continuamente, o combustivel
bara recorrentes crises de “identidade” profissional do Servigo Social3?
Vale mencionar 0s mais permanentes, mesmo que sem esgoté-los Do
lado da sua clientela imediata, toda a validagao profissional ten&le a
ser promo_wda‘no interior de uma moldura que derroga a base prépria
da pfoﬁssmnahzag:ﬁo — a4 moldura das suas protoformas filanlrépigas
Do‘ angulo dos seus financiadores diretos, a sua legitimagao [0rna~sé
vanﬁvcl_ da sua funcionalidade em relacdo aos objetivos particulares
que COllInfil'fl. Do ponto de vista da estrutura institucional, & tanto
mals requisitado quanio mais as refragdes da “questao sz)cial” se
torr_lam objeto de administracio, independentemente da sua modalida(lic
de intervengdo. Da parte dos outros tecnblogos sociais, aparece situado
como o veior do jogo multiprofissional mais proximo 3 ciientcla
imediata. E, na perspectiva dos teGricos (“cientistas™) sociais, suree
como a profissdo da priatica. l il
] E_m qualquer desses casos, o que resulta € que a especificidade
pioflssmnal converle-se em incégnita para os assistentes Q;Z;Ci‘iiQ (c
nio S? para cles): a profissionalizacio permancce um CiI'Cl;ilO (:'c;‘wl
que nao se traduz operacionalmente. As peculiaridades oper(u':'an.ah,'
da sua prﬁma ndo revelam a profissionalizagio: tudo se pasqa’com(;
se a espcuf_icag?io profissional ndo rebatesse na prética — 0 ca ecifico
p{‘ﬁtlyp—pl‘oflssi{)nql do Servigo Social mostrar-se-ia na IbﬂOIl'lélilHdildC
empirica como a inespecificidade operatéria®®, Em suma: a profissio-
nalizagio, para além de estabelecer a referéncia ideal a um qiﬁi(;ma
de saber, leria representado apenas a san¢do social e ins[iluci&ﬁal de
lfox‘mas de intervengdo (por isso mesmo, agora implicando preparagzo
i{}l:nla,l prévia para o seu exercicio e remuneragdo monetizada) ‘(yré—
pxmtpnlcs, sem derivar numa diferenciacdo operatéria mémm pu
implicando em efeitos sociais delas diversos, : ; s

_ 37. Num estudo recente, Martinelli (1
da identidade do Servigo Social, abord
agui,

i > s x .
989) enfoca engenhosamente o problema
ando aspectos diferentes dos que sdo tematizados

38. B sabi 4 a parte dac erif
-, I i‘dbidlﬁ que boa parte das criticas dirigidas ao Servico Social tradicional
belo chamado movimento de reconceptualizagio baten forte nesta tecla, Ademais, hi
» g 1oy Q * ] Tfen 1 5T o -, ~ . I ;. )
pesquisas que permitem vislumbrar coma os atores profissionais experimentam este
dilema (Serra, 1983 ¢ Weissh: ¥ 5
d ¢ Weisshaupt, org., 1985).
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O anel de ferro torna-se¢ mais abrangente — e constrangedor.
As resultantes empiricas acrescem-se as valoragdes sociais, intelectuais
¢ institucionais. Somam-se a subalternalidade técnica e o trato executivo
(administrativo) da problemdtica social. Tudo isso reflui sobre a pritica
profissional e o0s seus agentes, que se véem requisitados para um
papel social cujo contetido difuso s6 pode ser preenchido através de
uma aparente polivaléncia que exaure qualquer diferenciagio pritico-
profissional®®. A polivaléncia aparente é a mais nitida conseqiiéncia
da peculiaridade operatéria do Servigo Social — v.g., da sua intervengio
indiferenciada. E, sobretudo, a expressio cabal do sincretismo que
penetra todos os intersticios da sua pratica. :

E de valia observar que o trago polivalente ndo exclui o fato
de segmentos significativos, no bojo da categoria profissional, terem
desenvolvido praticas (e elaboragdes formal-abstratas a clas pertinentes)
referenciadas a campos delimitados de intervengio ou, ainda, a dmbitos
circunscritos?® — como o atesta a énfase, saliente em algumas
oportunidades no desenvolvimento do Servigo Social ¢ em alguns
paises, na especializagio dos assistenies sociais*’. A aparente poliva-
léncia, porém, nao s6 coexiste com este fendmeno: construiu-se histdrica
e socialmente tendo-o por alicerce, na mesma propor¢io cm que ecle
ndo chegou a reunir uma gravitagdo tal que lhe permitisse definir,
institucional e praticamente, um papel profissional consistente. A
andlise dessa gravitagao irrelevanie exirapola os interesses da argu-
mentagdo aqui expedida®?,

39. Os problemas desta aparente polivaléncia se entremostram, por exemplo, nas
criticas aos profissionais tradicionais efetuadas pelo chamado movimento de reconcep-
tualizagdo ¢ pelos adeptos norte-americanos do “Servigo Social radical” (Galper, 1986).

40. Campos ¢ dmbitos sio determinagtes distintas, mas imbricadas: pela primeira,
entenda-se a drea de refragGes da “questdo social” (como, por exemplo, aparece na
discriminag¢iio contida na nota 27); pela segunda, entenda-se o arco de sujeitos sobre
0s quais incide a intervengdo (individuos, grupos etc.).

41. Nos Estados Unidos, o nivel alcangado pela cspecializagio dos profissionais
teve implicagdes tamanhas que obrigou & busca, nos anos sessenta, de uma “base
comum”™ para a profissio (Bartlett, 1976).

42. Mas cabe salientar que nossa perspectiva heuristica contém indicagdes para
uma tal andlise. Esta deve ponderar, na apreciagio da insuficienle gravitagio mencionada,
as scguintes varidveis: a} o cardter localizado das pralicas segmentares, singularizado
pela sua direta aderéneia a instifuigbes cujo cariz advém da sua insergio numa estrutura
socio-cultural muito determinada (v.g., a instituigio psiquidtrica numa sociedade como
a norle-amencana pos-29); b} a nota explicitamente subsididnia do aporte do assistente
social, numa intervengdo comandada por outro agente profissional ou institucional
(técnico ou delegado da auloridade); ©) o conleddo das elaboragBes formal-abstratas
perlineniles a estas inlervengtes, tangencial em face do contributo das ciéncias sociais
a elas referidas.
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Efetivamente, a polivaléncia aparente, e tipica do Servico Social
nao se configurou como uma 0pgdo profissional (ainda que o tenha
sido, para alguns assistentes sociais, em momentos precisos da evolugao
da profissdo). Antes, cla se plasmou como um padrdo pratico-empirico
de procedimento dos profissionais, sob a pressio, fundamentalmente,
de duas ordens de condicionantes: 2 expectativa social envolvenie que
rebatia sobre 0s primeiros encaminhamentos profissionais (herdada das
suas protoformas) e o leque de recursos (materiais e técnicos) que
havia que mobilizar para dar cumprimento a intervengdo. Por outra
parte, ndo sdo alheios a ela scja a inser¢d@o institucional dos assistentes
sociais em estruturas burocritico-administrativas que lhes reservavam
atribui¢gdes residuais e pouco claras, seja o fato de se referenciarem

Por um sistema de saber em Cuja composigio compareciam elementos
heterécelitos (cf. infra).

O que importa situar com destaque, entretanto, & que a polivaléncia
aparente ndo representa apenas uma interdi¢do prdtica do circuito
profissional ideal, posto que consagre, basicamente, a indiferenciagio
operatéria. Consolidando-se como fulcro da imagem social do profis-
sional, ela acabou por se converter num sucedineo de estratégia
profissional — possibilitou, entre outras formas de integracio e inser¢ao
institucionais, a OCupagdo de espagos profissionais emergentes, quer
pela auddcia criadora de alguns assistentes sociais, quer pela labilidade
funcional a eles atribuida por seus empregadores. Como 1tal, ela
também serviu, enquanto suporte de uma eventual mobilidade profis-
sional e empregaticia, para oferecer ao assistente social um contrapeso
a0 cardter ndo-liberal do seu exercicio®.

Destaque de relevo maior, no entanto, cabe ao que esta poliva-
Iéncia expressa: o sincretismo envolvido na pritica do Servigo Social.
E proprio da prética que se toma sincreticamente nio somente a sua
translagdo e aplicac¢do a todo e qualquer campo e/ou dmbito, reiterando
procedimentos formalizados abstratamente o revelando a sua indife-
rencia¢@o operat6ria. Combinando senso comum, bom senso e conhe-
cimentos extraidos de contextos tedricos; manipulando varidveis em-
piricas segundo prioridades estabelecidas por via de inferéncia ledrica

43. Até mesmo nos Lstados Unidos, priticas profissionais de cariz liberal ndo
sdo a regra, ji que “o assistente social tem sido u

m funciondrio que opera em agéncias
especificas” (Bartlett, 1976: 22},
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ou de vontade burocritico-administraliva; 1egili.mzm%do a intcrvem;ﬁo
com um discurso que mescla valoracdes das mais diferentes e.spéc:les,
objetivos politicos e conceitos tedricos; 'recorrcndc_} a prc.)c‘cdimlcntgg
técnicos e a operagdes ditadas por expedientes cqn;unlurm;;,.ape an

4 recursos institucionais ¢ a reservas emergenciais e §p1sédlc§§ i
realizada e pensada a partir desta _esuutura llctcréchtg, a [ildll;a
sincrética pde a aparente polivaléncia. Esta nido resulta sendo do
sincretismo prético-profissional: nutre-se dele e o expressa em todas
as suas manifestacoes.

A prética sincrética, contudo, tem irradiagGes (ile outro alt;angg
que o trago polivalente. Enquanto se r}lostra 0 padrio recc_)rreréltf: ;
exercicio profissional, ndo s se apoia em _parﬁmetros 31:??r 1COS:
contamina mediatamente o8 pardmelros £eorz(;{)s e .cukumm wque .o
referenciam. A pouco e pouco, a sua estrutura smcrétlca'p‘cnxciu; cslscii;
parametros: a prética sincrética tanto bfaz emergir elaboragdes forma
abstratas sincréticas quanto as requisifa,

O desenho apenas esbogado do Servigo Social (:Lin?cga a ganl?e‘l-r
contornos menos sombreados. Convcrgem para a prd[l(}a sincrética
vetores multiplos: as condi¢des de il?tcwcngg? c?ctcrln‘lf}gdas pe;as
refragdes da “questdo social™; o rcl‘crcnf;xal das ciencias sciual_s‘gesta“z'ai
na razao tornada miserdvel; a continuidade, erguido 70 Servigo Socia
como profissio, das expectativas l.fplczts que cnvoiwgm as suf:s;] II;}IIO‘
toformas; a inser¢@o peculiar na divisdo social (e técn.ica) d()[l‘d a (-:13,
elc. A prética sincrética resolve-se no marco da‘ 11'[1(3(1149%1'0 (i 2
pragmadtica constitutivas da iqtcwcngﬁoﬂ que tem (,omo Snnmnoz .
espago do cotidiano: na iIldLijCl‘CIlClaQaO opcralélfa,“ bl.l S‘ulr'r’]e: ;
cristaliza um padrio de procedimento do qual a [‘)mihlss:l(:-nd 1zagao
menos um regulador efetivo que uma construgao 1'0_11(5}:1\_!51 (consz{‘ucr‘o),
Como a sua eficdcia ndo estd hipotecada a cmggucras gc ’fl.gg)l €
congruéncia, mas ao éxito de determinadas Inanlpu.lug.ocs' S()bl‘(:} wr.lt.:e;:;
empiricas, esta prética translada ao complexo profissional o sincretis
nela privilegiado. :

Se, originalmente, o sincretismo pcrlnqiam a pr{vltica“proﬁsglcbnﬂml
do Servigo Social como derivagao d:ds condlgf}cs (hlsléucq—socstalrjﬁ
tedrico-ideol6gicas) da sua emergéncia, consolidado o Servxfgo ﬂ(ibl:l
como profissdo a dindmica passa a ler Ccomo suporte a S‘Ed pr;l:l(;:,
seu peculiar sincretismo prético condiciona largamente o sincrelis
de suas representagdes.
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2.4. Servico Social coma, sincretismo
ideologico™

O sincretismo ideolégico acompanha a inteirg evolugio do
Servi¢o Social, estando presente das suas protoformas aos Seus estagios
profissionalizados mais desenvolvidos e especializados. Nio casual-
mente, ¢ um dos ragos constitutivos menos analisados do processo
da profissio e que s6 tardiamente foi apreciado pelos assistenies
sociais?,

Uma revisiao da bibliografia critica pertinente ao tema*® mosira
que, com poucas variagdes, remete-se o arcabougo ideol6gico do
Servico Social ao ethos burgués, pontuando a sua matizagdo pelo
lastro do pensamento conservador ¢ a sua determinagdo pela influéneia
RN e Ey

44. O campo semintico de ideologia é
em Lukdcs (1967). Com outras nuances,
(ideoldgica), tal como

incorporado aqui tal como se apresenta
caberia referir & visdo social de mundo
@ conceplualiza Lowy (1987: 11 e §8.).

45. Salvo erro nosso, a abordagem especifica deste s
da profissio, apenas com o chamado
apesar de lodos os scus equivocos e
iniciada pontualiza uma inflexdio durs

neretismo surge, no interior
movimento de reconceplualizag
simplificagdes, a crtica ideoldgica por ele
woura na histéria profissional,

o — alids, ¢

O primeiro contributo formal,
com um breve artigo entio public
recolhido em Kruse, 1967), no qual o autor uruguaio
do Scrvigo Social. Em scguida, sucederamese
merceem mengdo, pelo dest
¢ as do coletivo argentino

nessa diregio, partiu, em 1966, de Herman Kruse,

ado em Cristianismeo Y Seciedad (posteriormente

punha em questio og “valores™

virias intervengoes, entre as quals
aque de que desfrutaram, 3 época, as de Faleiros {1972
Lero, ulteriormente sinletizadas em Ander-Iigg et alij
(1975). Sio contribuigbes de cardter o nivel distintos. Iim lodas, porém,
Tormulages que nio dio conta da labilidade ideoldgica do Serviga §
contemplam as mudangas ideoldgicas v

registram-se
ocial e nio
erificadas na suy cvolugio.

Nao sec pode deixar de assinal
certa bibliografia reconceplualizada,
amostras sdo infimeras — basta-

ar que limitagoes deste género conduziram, em
4 Vulgarizagoes e simplismos conlristadores; as
nos evocar Gdmez ¢ Macias {19733

46. Que, além das fonies JA citadas, envolve: Vv, Aa (1971}, Kisnerman (1973),
Lima (1973), Alayén et alij (1976), Lima (1979), Fernandes (198, Aguiar (1982),
lamamoto (1982) e Castro (1984). Para mapear o tratamento recehido pel
na virada dos anos sessenla, ¢ fundamental o recurso » dois periddicos latino-americanos
da época: Hov en el Trabajo Social ¢ Selecciones de Servicio Social (ambos cditados
em Buenos Ajres, respectivamente por Eero e Humanitas),

Fora da discussio latino-americana, sio fontes para o deh
Champ Social, Jd citada, ¢, ainda, a larg
ingleses que, nos anos setenta,
1986).

a lemdtica

ale da questio a revista
a relagdo de periddicos norte-americ

anos e
filtraram a polémica do Servigo Social

radical (Galper,
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catdlica romana (com especial relevo para as ex;};_;:rssogi Hc}:; Db?;;r?z
Social da Igreja, a partir .das formulag_oes dt‘:} ndgnte egt.e el
s M S apro]fli'magaguie?r?;ﬁ?ciéiciri (% ﬂag_:ra.nte, devida
. 031%03 Z?ter(;a;f; éilneraﬁd:dc: deixa de distinguir as n}o@iﬁcggﬁes
Cmeg;a:lll"ccagougo ideoldgico tem nas préprias origens prfflss‘loréz[ussgg
ggrvigo Social, as ocorrentes em momentos (;Lferenuddos ctllugjva
evolugdo e, mais ainda, pcr@c (ée yls;aqu;a :a r%n;:b?:nguﬁi i}i!olligﬁo
Z ina Social da Igreja ine olisde
?)rci)‘izgittrjlx?zfl — ldo importante sob 10@03 OS_ aspec;t(;is g—u enozrg:;;:s
: di¢io protestante*’, além de nio oferecer clemen F): q ‘ p i
{‘Ict:r: aregnder a incorporagdo de componentes L(écolégmos ausentes
:jefelincial cultural original do Servigco Social®®. . oo

Uma primeira operagdo necessdria para dcslm{dar :;:rt?n:rraciical
ideolégico do Servigo Social € aquela que dfallfélmac E‘c(;mincma]“’f‘{
diferenga entre o caldo cultural europeu, nomeada

a 3 ‘oles > da famosa Charity
[ extremamente rara a alusio ao Carlatcr pmfel.u‘an?c i e P
():-gai;:az};;n Seclety norte-americana, qu-;lé Rgl;’hIROI:ﬂi] :‘;O\rlgzulﬁi;?n ikl O{m g
df’ﬁs"m_ ’11”3("‘3-“1“l”1‘1"~:|‘;‘1 )L:)T (If{;lt_‘[:;:?]in‘l\/llain ‘na intmdugiilo que prepararam pax;; (;>
Umkms‘“o “'""Oﬁj da} autora de Social Diagnosis reunidos em RlChiﬂO{ld (1 i
(l;gr)lju::gudl:lé L;z:lilo;quc oferecem importantes indicagbes sobre as conexoes entre seu
: € : ; . 2
1samento ¢ o pano de fundo protestante. ‘ L N
a 48, Nao € este o lugar para eshogar a critica da bibhograliliz‘a‘ 1cft;rt1:d¢;,c1:tjglf;ta£:z?::s,
ela L‘,ﬂtﬂ.;'f\ contida na argumentagio subseqiiente. Rclcvaq:m(_}._(,a.r (-Ii 9:;?' I ik
itz : g i do cabem plenamente eslas reservas: Ija}c{los (1_ g ai, o
Cit"‘?‘i""{o“‘l ?1?121 If]t:,lcunda sugestio marxiana contida na Miséria da Filosofia) e
S IESEO 4 ; :
ET;&:Z com a alusiio ao “reformismo conservador ’)._ i s i
49, A ressalva (que, adcmellis, remete a Purop:i.c(:;,lt{i;ﬁi;lc):ct; ﬁz;ri:tdadcs S
quente Cabf: {IC?LI.\;(:I;:: cilig:11;;1;;.:If‘aig:::'iiocj:lgfacc do cap@l.al (1‘ccorc’ie_—sc o ](:j)apt?l)dg
b *OII;.':M"‘II" Src:ht: ou a considerar o primeiro partido pmlt_:tano .1_110 errrcl‘os
cw'usmo,‘qut:‘ Iil'%zr::’:nciag;giu religiosa (da existéncia de uma Igreja oficial a v:i:-tr >
il pa‘mmd-m [ ])ro[cril,amjsmo que envolveu selores proletdrios); (‘1(? qua}quflr E‘latr; o
IUSUSPB{IHU‘-?& r110 : mesmo sendo bergo da COS original (1869), a influtncia i; r}vei
i e L dr*d‘io dlo Servigo Social ndo &, em nenhuma medida, tio 11:;10_{1 'E:;:dcq
8 dcscnvol‘d_mt:nﬂ ou a norte-americana. Para fontes que atestam as pecu 1;1111 te.
g_uanlo & C.Unh[[,ltnddoth (1977), Hobsbawn (1987) e 'l'hompsm.i (1987); 1"na:rg1.n :;rfer:lm,
ingl_csas‘_ C[‘- Aben [(_\ is pccuiiaridadcs inglesas ndo ¢ alheio o surglmcn.}ca l:%) !
iy a‘Cleswﬂ'mf ?u‘ ﬁl ificado na Sociedade Fabiana (cf. capitulo 1, segdc:? > 5 f:m
mfon'ms'm'o’ﬂ'ngt: m;l,cioﬁalmcnw no revisionismo marxista (Gustafsson, 1\9 ,);L‘ ,“:
(hkfll‘cltillrlliillcihr(dl;gn‘i))nlzé interessantes informagdes acerca do contexto geral em que
i
desenvolve a COS.
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€ O norle-americano, em todas as etapas evolutivas da profissdo aié
0$ primeiros anos posteriores a0 fim da Segunda Guerra Mundial. S6
a partir de entdo — e, assim mesmo, com cautelas analiticas — se
pode falar de um processo tendencial de equalizagdo do background
cultural e ideol6gico do Servigo Social®®, Ng verdade, das protoformas
a consolidagio da profissio, sio claramente perceptiveis duas linhas
na histéria ideolégica do Servico Social, a européia e a norte-ameri-
cana’l, A subsungdo de ambas no ethos burgués, ou na identificacio
da sua funcionalidade A ordem capitalista, ndo colabora para a ilu-
minagdo do processo de afirmag@o e desenvolvimento do Servigo
Social — e, paralelamente, nio auxilia & compreensio das diferencgas
atuais da profissio na América do Norte (Estados Unidos e parte do
Canadd) e na Europa Ocidentals2,

Os componentes comuns s duas linhas evolutivas Jj4 estio
minimamente mapeados na literatura profissional ¢ a eles voltaremos
brevemente. Intercssa, agora, realgar os seus tragos distintivos, parti-
cularmente das protoformas ao final dos anos vinte’3,

O desenvolvimento das protoformas do Servigco Social na Europa
Ocidental prende-se a trés fendmenos, alids desconhecidos no oulro
lado do Atldniico: uma traumédltica heranga de experiéncias revolucio-
narias, a forte presenga de uma cultura social restauradora ¢ 0 peso
especifico da tradi¢io catélica.

50. Na raiz deste processo encontra-se a especifica forma de viabilizagio que o
hegemonismo norte-americano toma ao fim do conflito — primeiro pela via do Plano
Marshall e, no periodo da guerra fria, com o papel desempenhado pela OTAN;
posteriormente, a forma clementar desse hegemonismo Passou a transitar pelos canaig
da “integragdo econdmica”, I de notar, contudo, que este processo sempre se defronton
com fortes resisténcias, ainda haoje sensiveis.

anharam a
da profissio —
sd0 resullantes de colistes entre tendéncias
evidente no caso norte-americano; cf. Leiby,

51 Trata-se de linhas cvolutivas que, nos seus conlextos originais, g
peculiar hegemonia que lhes permitiv. modelar amplamente o perfil
mas cabe salientar que elas mesmas
diferenciadas (o que & especialmente
1978 e Trattner, 1979).

52. Diferengas no grau de insergio do profissional nas estruturas institucionais
e na comunidade académica, no tipo de atribuigées que lhe sio conferidas, no padrio
dos seus movimentos corporativos e na modalidade de referéncia is ciéneias sociais,
bem como na espécie de claboragdo formal-abstrata (“teorizagio™ que produz.

53. Este lapso funda-se no corte que
Estados Unidos, a crise de 19
ascensdo do nazi-fascismo.

a década de vinte significa real mente: nos
2% na Europa Ocidental, o aborto da revolugdo e a
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Deitando raizes na movimentacao camponesa da‘balxao Icrlgga
Média (e que adentrou nos tempos chamados modcmo_s, LomgeSd]ia) o
7 incidéncias no -
: SITA i lemi, que teve amplas incidén lobrs
4 guerra camponesa a ; o
' — cf 1s, 1977 e Bloch, 1974), P
mento da Reforma cf. Engels, / ey
i ia de ¢ dental, que sempre se v
néria da Europa Central e Oci ; : ;
remh::l;uestdo nacionalP?, ¢ um rosdrio de conflitos abertos e de
com S arifies :
rara violéncia, que se fixou fundamente na consciéncia (la_s nilas*iasdi
: : ; | eses de
i : curva (d parte 0S8 eventos ing
das elites. O ponto alto da sua : .
1640 e 1688) €, indubitavelmente, 0 arco que ‘llga 1789~a 1848 %}hsf{fat(;
1986a ¢ 1986b ¢ Hobsbawn, 1977). A partir de emdao, ‘?}d;‘g- P
i E 1 P o
et ssas colisfes vem A tona em toda a sua modern :
efetivo dessas colisdes vem R
i a sua sangrenia crueza, a individualizagd
assinalou, com a sua sangren d _ )
protagonistas sécio-politicos que se punham dntdg?nli@?nlgc P e
— a burguesia ¢ o proletariado. Os pdlos das Iutas Sl
contemporineas, desde ai explicitados, apareca}rggcﬁom fﬁiléabv;2101964)
ini arx, 1986b, Rosenberg, e - s :
deflinida em 1870 (Marx, 1986b, ( L ; /s
A brutalidade da reagdio burguesa, entrelagada ao seu 'rCLurSlflafS?T
odiados junkers, licaria indelevelmente marcafizl 11_;1 me‘l‘mjnz;.t go;)o Céu,.,
arce >ontudo, também ficaria o *“assa
Indelevelmente marcado, con ; AL e
-anga das clifes esas: na seqiiéneia da Comr .
na lembranga das elifes burgu : i 1
i ' rganizado e rev
aram ¢ esentar 0 movimento operério o _ i
e eo o a ‘barie. E tanto mais crescia a
i i0 ¢ arnagdo da barbérie. an
ciondrio como a encarnagao io” InAl h
articulagdo politica dos trabalhadores — COmo ocorria Il-d. ‘Ai‘zmemes
apesar da draconiana legislagdo anh»so_mahsl,zi —, m‘dllz:i“ia se
: avi : entira, a difamagdo e a ca :
burguesas apelavam para a m 3 e v
i B a par: anizar a vontade politica das !
sistemadtica luta para galvaniz . sk ks
: i i4ri j 30Cio- urgués do
iai : drias. O projeto socio-politico
camadas sociais intermediéri : o e s
i 5 ortemente antidemocritico, de (
minante, neste quadro, é for men| atico, i 55
incllinagﬁcs progressivamente direitistas, a que nao sao alheias impo
tacdes de cariz racista®,

54. Dista vinculagdo & constante, pelo menos, até 1848; aqui, inclusive, ela chega
a seu climax (Claudin, 1975).

55. O cardter antinacional da reagio burguesa j)i" vinha'dc antes;c;t;i::tzr;tc:;u:

iio dos versalheses com o coturno de Bismarck ofereceun a prova i
s il Obar wesa s6 contempla o proletariado enquanto ator su.balte,mo. S0 ;936)
;ozfg,a c\}fcr ogcléssico estudo de Bauer (1979) e o sintético ensaio de Ianni ( ;

536. O affaire Dreiffus &, quanto a isto, emblematico.
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que s6 se soldam pela catalizagdo fornecida
IMIMIgo comum — o estandarte vermelho
componente especificamente 1estaurador :
pelo reacionarismo de Bonald (inﬂuenci}a
com inspiracdo catélica)>”: de

pela presenca de um
De um lado, est4 o
que vem na senda aberta
e do pelos giros de Burke o
L e, 0 eixo que se ¢ e
d adicdc = o ’ que se constitui em
el{:; r;r:gtlgaolrn_:pubhcana c[e direita, marcadamente laica; e enfin[lon;c:
e do;)'s tpicos do positivismo gaulgs, que tanfo rcbate’m no L:on‘
e lfn.'fo da_r?ascgnle ;:é;:acmlogia quanto na emergéncia de novas
problem%t}j? ets%:r:tuahstas - Essa mescla cultural desaguard numa
hierarquias 200?31;; elilr comandada pela preocupagio em estabelecer
: estavels e polarizada pela noc
= : o¢do de ordem>?
1SS0 mes ; em’”, Por
burgués Jgﬂihffﬁlengg ‘gl abenas fomecer a0 projeto socio-poltico
L s-Lomuna conjunturais legiti oes i :

dar-lhe-4 mais: as s egitimagoes ideolégicas:
s invéa (1;111;:&90 as 25011(1119(;;3; para articular um pensamento ‘;écio-poijliticd-

’ 0 seculo , alimentar4 correntes direifict. '
do neotradicionalisme®®. T ONSHIES dettistas — fraba-se

o ; i i ;
dec:az' , . De Iator 0 catolicismo social ndo obter4 logo uma ressona
nddal-}orc na sociedade francesa®?; a razio disto reside em que el
i a : ’ 20 dist S e cle
portava ao nicleo ideolégico requisitado pelas clites burguesas

————

5.7. Uma interessante an
por Nisbet (1982, 1987).

58. Pense-se, por exemplo, na obra de Allan Kardec

59. O fato de esta cultu
ra restaurad ; :
ressalte-se, ndo deve obscurece s ol e R e
por Lukécs (1968).

60. Para as relagdes
neotradicionalismo, bem
org., (1970, 1976). Na mesmz i

(1970, ; na fonte, hi uma boa sf
e - 4 boa sintese das ¢ énci
e iigzjs ;:nt:e as b:{scs do neotradicionalismo e a vertente rcpuhh'{:;;cargcmct:&ll's d.le
“ e, e muito polémica, discussic ari o
modemo™ estd contida em Mayer (1987). i R s il
61. Sobre o catolicismo social na Franca

62. As “
realizagdes es
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dlise do pensamento de Burke ¢ de Bonald ¢ sintetizada

¢do especial na Franc
ra x| - a 1 o 1 1 4 S’a,
sua relagdo ideolégica Internacional, que ¢ clarificada

cf. Guillemin (1947) e Durosell ]

Ry w : e (1951).

pé:]ésfl_;\;zs dcu caloh(_:lsmo social permanccem isoladas; ndo originam
§ € Nao suscitam grande agitagio na opinido pitblica™ (’l‘ouihard

que nao estivesse ji contemplado no referido caldo cultural restaurador.
E pelo menos um de seus elementos de contetido colidia, no ltimo
quartel do século XIX, com os projetos daquelas eliles: o seu
anticapitalismo roméntico®?, No entanto, é precisamente esse catolicismo
social, que possui em Le Play uma figura central®, que estard no
coracio mesmo das protoformas francesas do Servigco Social — e
nio s delas, mas no bojo da configuragio profissional nessa regifo
até, pelo menos, 0s anos quarenta.

Ora, comparado ao quadro europeu®®, 0 panorama norte-americano
é estrutural e qualitativamente diverso®. Primeiro, as experiéncias

org., 1970: 111). A ouira vertenie significativa da intervengdo social dos catdlicos
franceses, o movimento Sillon, capitaneado por Marc Sangnier, distinguia-se do
catolicismo social por uma maior receptividade (em comparagio com ele) as demandas
democriticas; ndo por azar, Pio X, em agosto de 1910, condenou-o formalmente.

63. Realgamos aqui s6 este elemento, mas ndo se pode menosprezar o fio
anti-clerical que percomria muito da produgéio de ideologos conservadores franceses —
e sem o qual ndo se compreendem inleiramenie os conflifos que, na primeira década
deste século, vdo opor, na Franca, Estado e Igreja.

64. Sobre Le Play, cf. Touchard, org. (1970), o ensaio de R. Fletcher in Raison,
org. (1971) e o texto de Nisbet (“Conservadorismo™) in Bottomore e Nisbet, orgs.
(1980). Dos textos mais importantes de Le Play, s6 temos conhecimento direto da
sua monumental “pesquisa de campo” (Le Play, 1855-1859); mas, por referéncia
indireta, destacamos a relevincia da Reforma Social na Franga (1864).

Vale observar que a influéncia de Bonald sobre Le Play € direta e que hi, em
seu pensamento, ecos proudhonianos; a sua programdtica foi assim resumida: “A
politica estd subordinada 4 moral e 4 religifio; as reformas intelectuais e morais [s3o]
mais imporlantes do que as reformas politicas e econdmicas” (Touchard, org., 1970:
110).

Todas as indicagoes aponiam no sentido de que, para avaliar com profundidade
o referencial ideoldgico com que emerge, na Franga, o Servigo Social, € imprescindivel
um tratamento cuidadoso da obra e da influéncia de Le Play; o estudo de Almeida
(1979), embora Gtil como cronica, ndo atende a esta requisigdo. Ouiro autor que, na
mesma perspectiva, merece exame atento, ¢ Quételet — menos por seus “métodos™
que por suas concepgdes acerca do “homem médio” e suas implicagGes para a agdo
societdria. Sobre os dois pensadores, cf. o interessante estudo de Ewald (1986).

65. O guadro tragado centrou-se quase exclusivamente sobre a Franga, dado que
é ai que se forja o referencial ideoldgico bdsico que enforma o Servigo Social europeu
— e s0 neste sentido pode ser visto como o quadro continental. Para as diferencialidades
nos outros paises, cf. Barker (1947), Mannheim (1963), Epstein (1966), Lukics (1968),
Marcuse (1969 e 1972), Touchard, org. (1970 e 1976), Raison (1971) e Crossman
(1980).

66. Sdo as seguintes as fontes para fundamentar esta argumentacdo: Huberman
(1966), Hofstadter (1967; esta € uma obra indispensdvel para a compreensio da
evolugdo cultural norte-americana), Bottomore (1970) ¢ Crossman (1980).
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sociedade branca, apesar
0 o destino de Nat Turner {uma

progressistas (1900-1919)7°, Tais condigdes, sumdria mas inteligente-
mente analisadas por Coser (in Bottomore e Nisbet, orgs., 1980),
assinalam a emergéncia de um bloco ideolégico em que se fundem
o fervor moral evangélico e a reflexdio sobre a ordem social’l. A
inexisténcia de um influxo cat6lico significativo neste caldo cultural’®
relira & swa dimensdo filantrépica qualquer matiz arcaizante e, a0
contrario, adequa-a, como quer a interpreta¢io weberiana, ao indivi-
dualismo liberal ¢ ao espirito do capitalismo.

Ora, esse bloco ideoldgico ¢é inteiramente distinto de caldo
cultural europeu. As grandes determinages que vinculam a ambos
numa mesma ¢ ampla perspectiva tedrico-cultural — a do pensamento
conservador, com seu medular positivismo e seus tracos pragméticos
e empiricistas — néo podem subsumir a diferencialidade efetiva que
os peculiariza. Esta reside, em iltima instincia, na apreciagdo do
desenvolvimento capitalista. O caldo cultural europeu estava travejado
nitidamente por um viés anticapitalista, para o qual concorriam as
experiéncias revoluciondrias e os valores cat6licos’; as matrizes que

70. O refluxo deste movimento estd muito relacionado 4 violenta repressio que,
logo apds o fim da Primeira Guerra Mundial, foi desfechada contra os pensadores e
publicistas progressistas (Preston, Jr., 1963),

71. Como Coser demonstra, “uma grande maioria dos sociélogos [...] estavam
ligados, de uma maneira ou outra, a reforma social protestante e aos movimentos do
Evangelho Social, que se desenvolveram rapidamente durante a Era Progressista”™ (in
Bottomore e Nisbet, orgs., 1980: 380).

72, “[...] A América sempre [oi uma nag@o protestante, moldada por instituigBes
protestantes. [...] Era de se esperar que o catolicismo contribufsse com um cardter
distinto no didlogo intelectual americano [...]. Na realidade, nada disso ele fez, pois
ndo conseguiu desenvolver [...] uma tradigio intclectual ou criar sua prépria classe
intelectual capaz de exercer autoridade entre os catdlicos ¢ fazer-se mediadora entre
a mentalidade catdlica e as mentalidades protestante ¢ secular” (Hofstadter, 1967:
170-171).

73. Trata-se, naturalmente, do anticapitalismo remdntico, esposado por vertentes
restauradoras e estranho ao movimento operdrio, ainda que, persistentemente, e como
signo da sua imaturidade ¢ heteronomia, tenha rebatido sobre ele (cf. Marx e Engels,

1975: 87 e ss. e 1985b: 118). Sobre o anticapitalismo presente nas formulagdes da
Doutrina Social da Igreja, cf. Cerroni, org. (1976: 137 ¢ ss.); acerca do debate mais
recente, sobre marxismo e religido, especialmente o cristianismo, cf. Garaudy (1965,
1966), Desroche (1968), Klugmann, org. (1969), Althusser (1978), Bordin (1987); para
discussdes de fundo, além do recurso a Marx e Engels (1965), cf. Heller (1975) ¢
Lukdcs (1976-1981); um comentirio breve e critico encontra-se em Lowy (1991:

11-24).
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compareciam no caldo cultural norte-americano ignoravam este viés
MESMO nas suas vertentes mais radicais’™. A'critica sécio-cultural, na
Europa, era obrigada a pdr em questdo aspectos da socialid,ad;:
burguezf‘a; na América, o tipo de desenvolvimento capitalista néo
csmduzza a critica a checé-lo. No periodo que estamos enfocando, a
slnlesc‘dcssas diferengas pode ser resumida da seguinte maneira: r,las
Iﬁonl‘es ideol6gicas das protoformas e da afirmacgdo inicial do Se;'vi 0
Social europeu, dado o anticapitalismo romantico, hd um vigorogo
componente de apologia indireta do capitalismo’; nas fontes norie-

americanas, nem desta forma a ord italis i
_ , S em capitalista era '
questionamento. o Nl

Sﬂﬁo_notéveis as consequéncias dessa profunda diferenga para a
emergencia ¢ a consolidagdo profissional do Servigo Social. Regisira-
Temos somente as suas marcas mais ponderdveis em trés nfvcis
distintos, embora entrelagados.

~ No plano da intencionalidade do Servigo Social, o seu projeto
de m_ie_rvcngﬁo, que € medularmente reformisia, mostra-se abertamente
con@tcymado pela perspectiva em que se poe o desenvolvimento
capitalls_la‘ Na angulagio prépria da apologia indireta, o reformismo
tem proje¢des de natureza restauradora (0 anacronismo das concep(;(?\es
oArgano—corporalivas que ai comparecem lhe reforca um cardter de
msz rcaupn.ﬁrio). A intervengio se faz necessiria para repor um
_padra_lo de integragdo social que ¢ modelado por uma representagio
1dealizada do passado — no limite, reside aqui, exnbri()lﬁzw}zlmcntc
uma das matrizes ideoldgicas que posteriormente refloresceriam cn;
certas correntes cristas: a atra¢io por um capitalismo com formas
societdrias pré-capitalistas’®, A moldura da intervengio &, basicamen[e;

. 74; I’:_;nsc~sc,. por exemplo, no cariz da obra ¢ no isolamento da vida de Veble
A_lnﬂl‘lcnma Qolitlca da migragiio socialista, no século XIX, sobr -
ficu m}nt{_) restrita. S6 a partir dos anos trinta do nosso século houve algnma incidéncia

o MArxismo (recorde-se S. Hook e E. Wilson), mas este “nfio era aceito em lar,
escala e, acima de tudo, ndo havia sido criado qualquer sistema significativo ﬁa
ltaég??(:mnto ‘;(;(:;al marxista dirctamente aplicado 3 sociedade ¢ 3 cultura americanasi
; Pemg;osmelgsgg, 37). Sobre o pensamento socialista nos Estados Unidos, cf, Egbert
75. O conceito de apologia indireta do
para a andlise das formas culturais e 1dealdg

por Lukdcs (1968 e, sinteticamente, 1967).

. 76. T%'alwse de uma modalidade de dilemas que permearé boa parte das
socio-politicas contempordneas de pensadores catdlicos, mesmo as
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¢ a vida americana,

F?apffﬂﬁ.i‘m, de fundamental importincia
icas da sociedade burguesa, foi apurado

formulacées
mais progressistas.

ético-moral, em duas direcOes: na do ator da intervengdo (que deve
restaurar a ordem perdida) e na do processo sobre que age (que deve
ser recolocado numa ordem melhor). Onde ndao hd ponderagdo da
apologia indireta, o reformismo profissional é modernizador: a inter-
vengdo tem por objetivo um padrio de integracdo que joga com a
cfetiva dinAmica vigente e se propde cxplorar as alternativas nela
contidas — a ordem capitalista ¢ tomada como invulnerével, sem o
apelo a parametros pretéritos’’. A moldura da interveng¢do se desloca
visivelmente: o ator profissional é um prestador de servigos, que
reclama uma remuneracdo ¢ se apresenta como portador de uma
qualificag@o técnica — sua intervengdo ¢ exigida pela natureza mesma
da ordem vigente, cuja estrutura profunda ¢ invulnerdvel e, deste
ponto de vista, s6 deve ser objeto de juizos de fato.

A interven¢do matrizada pelo anticapitalismo roméantico, inerente
a apologia indireta, defronta-se muito problematicamente com 08
referenciais “cientificos” produzidos pelas ciéncias sociais. De uma
parte, o positivismo que as enforma e atravessa parece-lhe repugnan‘te‘,m;
de outra, ¢ compelida a reconhecer nelas um minimo valor cognitivo
— daf a sua rela¢do ambigua com o seu sisiema de saber: necessério,
mas insuficiente. O recurso ao sistema de saber ¢ um ftributo que se
paga a ordem capitalista, com o scu “mecanicismo” e 0 seu “mat?—
rialismo”; para as realidades “essenciais” da “pessoa humana”, a via

77. Nio é causal que lamamoto (1982: 206) refira-se ao reformismo conservafi‘or
pensando exatamente no universo tedrico-ideoldgico balizado pela “filosofia humanista
cristd™ européia. Nio tenho dividas de que, tanio com o contefido restaurador como
com o modernizador, movemo-nos no terreno do conservantismo fouwt court; mas a
distingiio permite concretizar incidéncias ¢ implicagbes que permanecem veladas quando
cla ndo ¢é operada.

Fonte subsididria para clucidar relagBes entre o conservantismo e as teorias sociais
é o estudo de Trindade (1978).

78. E supérfluc pontuar que o objetivismo ¢ o racionalismo formal pxégri_o.s as
impostagBes positivistas (e ncoposilivistas) repugnam ao humanismo cristio trad‘lc‘:lqnal‘
Contudo, dai ndo se pode inferir a auséncia de lastro positivista (ou neopositivista)
no Servigo Social marcado pelo calolicismo — basicamente porque os vieses positivistas
(efou neopositivistas) néo se eliminam com o acoplamento, ao saber pmduzicAlo pelas
cincias sociais autbnomas, de uma intencionalidade que lhe & alheia. Aceitar que
esta intencionalidade Tompe com a tradigdo positivista (como, equivocadamente, parece
fazer Souza Vieira, 1987) ndo € apenas operar com uma visdo esquemétiga do' que
sejam as incidéncias positivistas e neopositivistas: € tratar acriticamente o sincretismo
do Servigo Social e acatar como indice de veracidade tedrica a auto-representagio

dos seus protagonistas (cf. infra).
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de acesso 6 outra: a solidariedade, a comunicagio individualizada —
enfim, a frieza “técnica” deve ser subsididria do animus pessoal, Vale
dizer: na intervencdo permeada pelo caldo de cultura anticapitalista
romantico, restaurador, o desprezo pela racionalidade tedrica é co-
mandado ndo por caracteristicas que acompanham a intervengdo (as-
sistematicidade, empirismo etc.), mas por um visceral irracionalismo.,
Nao hd esta postura na perspectivagdo da intervencdo indene dos
vinecos de anticapitalismo; aqui, a0 contrario, a referéncia ao sistema
de saber articulado no Ambito das ciéncias sociais é posta como
compulséria e o sistema como material a Ser nccessariamente apro-
priado. O cariz modernizador desta vertente aparece com nitidez
também neste nivel: h4 uma valorizagdo da orientaciio tedrica, colocada
a “ciéncia” como elemento préprio da contemporaneidade’. O reco-
nhecimento da insuficiéncia da teoria nao passa pelo conduto da
suspeigdo; antes, mostra-se como assungdo (“cientifica”) da natureza
relativa de todo conhecimento racional.

Enfim, outra diviséria demarca cristalinamente
que estamos tematizando: a consideragdo da res publica. No organo-
corporativismo caracieristico da tradic@io anticapitalista roméintica, as
expressOes institucionais modernas, especificas da vida capitalista, siio
amplamente desqualificadas em favor de formas idealizadas pré-in-
dustriais e pré-urbanas, & tipica, nesta vertente, a negacgio das realidades
estatais — efetivamente, o que aqui se oferece € a opeido (reaciondria
¢ restauradora) pelo primeiro termo da mistificada antinomia comu-
nidade-sociedade®®. A tradi¢do que nfio padece dos vincos anticapi-
talistas romanticos revela-se, neste plano, muito congruente com a
gestdo capitalista da vida social: as institui¢des pdblicas — com o
aparato estatal reduzido ao complexo governativo-
nao aparecem como excreseéneias, mas como necessidades auténticas
do desenvolvimento social e, antes que negd-las, hd que encontrar
mecanismos de participagio no seu Jjogo. Dai, pois, a sua precoce

as duas linhas

administrativo —

79. Isto ndo significa, porém, uma atitude pe

ssoal (do profissional) diretamente
valorizadora da razdo; também aqui, o antiintelectualismo da cultura norie-americana

marca a sua presenga, como se pode vislumbrar no comentdrio de Bartlett (1976:
38-39) sobre as “atitudes antiintelectuais™,

80. Cf. a interessante disquisiiio que, sobre csta

opgdo, faz lamamoto (1982:
203 e ss.). Para uma cuidadosa e exaustiva andlise da contribuigio de Toennies, que

lornou “classica” a antinomia, cf. Lukdcs (1968: 476 e ss.).
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que sucedeu no cenério europeu (onde, gragas as ponderdveis formas
organizativas e politicas dos movimentos operéarios e socialistas, per-
sistiu e resistiu um significativo nivel de luta ideol6gica e confronto
intelectual), no panorama norie-americano este sincretismo imperaria
praticamente sem se defrontar com interlocutores de porte e audiéncia
até quase a metade deste século”®.

Essas duas tradi¢des cultural-ideolégicas sdo as que penetram
as protoformas e as primeiras afirmagOes profissionais do Servigo
Social. Todavia, o problema do sincretismo ideolégico na profissdo
vai mais adiante que a sua demarcagdo na sua génese; com efeito,
é bem mais complicado: o desenvolvimento profissional do Servigo
Social deu-se, simultaneamente, com a imbricagao dessas duas linhas
evolutivas e com suas modificacdes particulares. Ou seja, operou-se
num campo cultural-ideolégico que registrava um movimento entre
as duas tradiges ¢ outro, situado na relagdo entre cada uma delas e
as novas configuragoes cultural-ideolégicas que surgiam em suas
respectivas periferias.

Essas duas vertentes comegam a interagir fortemente em meados
dos anos trinta. Parece que confluiram, para facilitar esta interagao,
fatores muito diversos: a “descoberta” da Europa (nomeadamente da
Franga) pelos norte-americanos — recorde-se a Lost Generation —,
a crise de 1929 e seus desdobramentos globais, mudangas culturais
na integragio de grupos cat6licos nos Estados Unidos ¢ no Canadd
e o exilio de indmeras personalidades européias, em fung¢do, primor-
dialmente, da ameaga nazi-fascista’!. Essa interago acentuou-se durante

a guerra ¢ tornou-se ainda maior nos anos que se lhe sucederam, em
razio da bipolaridade mundial entdo criada ¢ com a plena hegemonia
dos Estados Unidos sobre a parte do mundo submetida ao jugo do

capital.

90. Somente com a emergéncia da New Left essa hegemonia cultural e ideolégica
se depararia com um contraponto de algum relevo.

91. A influéncia destes emigrados, que compunham um espectro ideoldgico que
ia do liberalismo conservador i extrema esquerda, ainda nfo foi suficientemente
estudada. No que concerne a dois aspectos muito préximos aos Servigo Social — a
presenga de discipulos (ortodoxos ou ndio) de Freud e de pensadores catdlicos —,
lembremos que entre agueles que procuraram a protegéo norte-americana estavam E.

Fromm ¢ J. Maritain.
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que sumariamos linhas atrds ¢, fortemente, a psicologizagao que passa
a percorrer todo o bloco cultural-ideolégico hegemoOnico, de que ¢
fndice a voga psiqudtrica e, em seguida, psicanalitica’®. E este giro
— que, em si mesmo, ndo colide com os fundamentos do periodo
anterior, que tinham por suporte uma concepcdo de socialidade vigo-
rosamente individualista — que vai facilitar a interagdo com a tradig@o
européia, fundamente vincada pela redugao da problemadtica social as
suas manifestacdes individuais, com a hipertrofia dos aspectos morais.

Os elementos excludentes que, em principio e de fato, poderiam
problematizar a interagio foram dissolvidos por forca do proprio
conteddo pragmatico da tradigdo norte-americana. Mas houve um
catalizador que, até hoje ndo devidamente avaliado nas poucas analises
referentes a este processo, seguramente contribuiu enormemenic para
a confludncia das duas linhas evolutivas: o personalismo norte-ame-
ricano”’.

O fulcro do pensamento personalista norte-americano (que se
desenvolve desde os ultimos anos do século passado até ganhar
ressondncia nos anos vinte ¢ trinta, com Bowne, Howison, Calkins,
Hocking, Flewelling e Brightman, aglutinando seus adeptos através
do periédico The Personalist, criado em 1920) é um sistemAtico
combate ao malerialismo, ao evolucionismo e ao racionalismo — e,
evidentemente, neste Gltimo aspecto conflitava com a tradi¢dao prag-

Um dos aspectos mais caracterfsticos da construgdo da sua auto-imagem profissional
pelos assistentes sociais € o obscurecimento das polémicas travadas no processo de
constituigio do Servigo Social; tudo se passa como $¢ este processo fora cumulativo,
lento, gradual e seguro — sem rompimentos ¢ dilaceragGes: é como se Jane Addams
ndo pesasse ¢ como se Bertha Reynolds ndo tivesse existido.

96. I supérfluo anotar que, no mesmo sentido, jogou favoravelmente a falta de
ressondncia de uma vertente de esquerda ndo pragmdtica.

Cabe recordar, ainda, que neste mesmo perfodo surgem os eXI0s precursores da
ulterior “literatura de aconselhamento” que, posteriormente, seria uma tipica produgdo
da inditstria cultural norie-americana ¢ um relevante ingrediente: da plasmagem do
american way of life.

97. Alenle-se para o adjetivo, uma vez que se trata de um desenvolvimento
filos6fico absolutamente autdnomo em relagdo aquele que, na Buropa, configurard a
vertente catélica que ganhard a mesma designagdo (cf. Mounier, 1950).

Cabe observar que ndo verificamos, nos fextos da bibliografia profissional que
examinamos, o registro do personalismo norte-americano (para uma sintesc da sua

origem, caracteristicas ¢ significagéo, of. Bogomolov, 1979, cap. IV, que ndo hesita
em considerd-lo, 4 p. 93, “o produto filosoficamente mais reaciondrio da deésagregagiio
do idealismo objetivo™).
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mdtica. E justamente por este trago, concretiz
solipsista’, o personalismo norte-americano instaura um espago em
que os blocos cultural-ideol6gicos em presenga podem interagir am-
plamente: o do irracionalismo que franqueia o passo ao psicologismo
extremado ¢ ao agnosticismo-limite — aquele em que o Incognoscivel
pode ter o rosto que o crente lhe atribuir.

Ainda que seja Importante enfatizar a urgéneia de est
em que medida o personalismo norte-americano afetou diretamente
as préticas ¢ a elaboragdo do Servigo Social, o que aqui interessa &
sublinhar o que ecle sinaliza: uma corrente ideoldgica que, em 1949,
aparece “como o mais amplamente aceito entre os sistemas idealistas
[objetivos]™ (Bogomolov, 1979- 93), expressa um fendmeno de intensa
gravitagdo intclectual. Manifesta uma ambi€ncia cultural que, com
toda a certeza, revela uma difusa, mas nem por isto rarcfeita, atmosfera
ideoldgica. Exatamente aquela em que o Servigo Social, j4 profissio-
nalizado, passa a movimentar-se: @ que emoldura as refragdes da
“questdo social” no ambito da personalidade e, em seguinda, no da
relagao interpessoal (tal como vai se configurar o Servigo Social de
Grupo, com marcados influxos da dinimica e da terapia grupal).

ado numa op¢io de cariz

abelecer

Ha4 a realgar, neste giro, dois aspectos axiais. O primeiro refere-se
4 rearticulagdo do sistema de saber quc ancora o Servigo Social
norte-americano: ji& nio é mais o substrato que Richmond recolhe
dos pragmiticos “clssicos”, W. James o Dewey, ¢ de Mead??, mas
4 abertura a evanescentes influxos “cientificos” da psicologia — o
que se faz sem um exame dos PIESSupostos anteriores e atuais,
compreendendo-se 0 giro como um passo adiante numa evolugio
linear'®, O outro aspecto ¢ a interagao entre as duas vertentes
cultural-ideolGgicas — nag condigbes desse giro é que ela se realiza.

98. Segundo Bogomoloy (1979;

107 e 95), para Brightman “a pessoa & o
fundamento da prépria realidade™; “a

realidade concreta 6 o eu, o individuo”.

99. A infludncia de George II. Mead sobre Richmond, além d
predominante. A contribui
Bottomore e Nisbet, orgs.,

¢ inconteste, &
¢80 de Mead as ciéncias sociais & analisada por Coser (in
1980: 405 e s5.), que destaca o seq aporle a uma “psicologia
social pragmitica”; cf. também as interessantes observages de Habermas (1986).

100. Cf. em Kahn, org. (1970) as paginas dedicadas 3 relagio do Servigo Social
com a psicologia, especialmente com as teorias do ego.

Sobre a psicologia do €80, que 3o profundamente marcou as represenlagdes do
Servigo Social de Caso P6s-30, cf, as argutas crfticas de Fromm (1971: 32 ¢ 85.),
que ressaltam, antes de mais, 0 seu “cariter conformista”,
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continuidade e ruptura com o catolicismo social, Tequeria uma inter-
vengdo técnical%®.

Se o rompimento com o evolucionismo € a VOga psicologista
desobstrufram as vias, na tradi¢do norie-americana, para a intera¢ao
com a tradicio européia, nesta o componente que favoreceu 0 processo
foi a afirmag@o neotomista. A década de trinta j4 registra, na América
do Norte, os primeiros resultados da interagdo: novos valores e nova
fundamenta¢do se apresentam para a pratica profissional do Servigo
Social, extraidos do arcabougo neotomistal®. E os influxos, natural-
mente, foram de mdo dupla: a tradi¢do européia abriu-se as técnicas
¢ aos procedimentos j4 desenvolvidos pelos norte-americanos! 10,

O fato é que, a partir dos anos quarenta, este duplicado sincretismo
__ esta estranha simbiose de produtos cultural-ideologicos tao diversos
__ tebate decisivamente, sem qualquer reserva critica de fundo, no
desenvolvimento do Servigo Social profissional. Nao se procedeu, na
bibliografia e na documentagdo profissionais, a uma andlise sobre a
congruéncia entre o arsenal heuristico, os procedimentos operatorios
e os referenciais axiol6gicos nela imbricados''!. Ao contrério: deu-se

ovimento cultural e intelectual, represenia,
¢o do irracionalismo nas posturas catdlicas
de Toméis de Aquino e &

108. O neotomismo, tomado como m
sem dividas, uma sensivel redugdo do cspa
__ 4 ratio aristotélica tem ampla acolhida no sistema

valorizada pelos neotomistas. "

109. A partir de indicages do clérigo Cook, redigidas em 1951, Aguiar (1982:
65) apresenta uma bibliografia probatoria da incidéncia do neotomismo na produgio
documental do Servico Social norte-americano.

110. Bm ambos os casocs, hd que distinguir a interagio no plano formal e as
suas consegiiéncias prdticas. A incorporagio do contributo norte-americano pela tradigio
européia demandou um lapso temporal maior, em razio de um complexo de causas
— as condigdes da guerra; os quadros sdcio-politicos de cada pals; as resisténcias
institucionais (fregiientemente comandadas por Igrejas nacionais muilo reaciondrias;
v.g., Portugal ¢ Espanha) que, diga-se de passagem, até hoje respondem por uma
incorporagio débil daquele contributo. No caso inverso, a varidvel decisiva foi
basicamente cultural — a pertinncia dos componentes da calegoria profissional a
uma dada orientagio religiosa.

I importante assinalar, ainda, que se elaboraram, a base do neotomismo, andlises
¢ quadros de referéncia que atendiam em larga medida aos pardmetros intelectuais
entio consensuais na comunidade acad@mica norte-americana (recorde-se, en passant,
os trabalhos de Hariou e, especialmente, de Renard, sumariados em Timasheff, 1965:
334 e ss.).

111. Este é o resultado do nosso exame da bibliografia e da documentagdo que
investigamos. $6 a partir dos meados dos anos scssenta, na América Latina ¢ do
Norte ¢ na Franga, as correntes criticas da profissio comegam a registrar o [ato.
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Por suposto que os referenciais axiolégicq}; independentemente do
arsenal heuristico e dos procedimentos operatérios, ¢ gque garantiam
a legitimidade, a orientagio e o sentido da intervengio — e esta
suposi¢@o, assombrosa simultaneamente pela sua generosidade moral
€ pela sua candidez teérico-metodol6gica, & tanto mais mieridiana e
palmar quanto mais rdpido é o trinsito de uma das linhas evolutivas
para os resultantes da sua interagaol!2,

Poder-se-ia imaginar que o complexo de equivocos embutido
neste sincretismo assinalasse a baixa qualifica¢do tedrico-técnics ou
uma idiossincrasia ideolGgica dos protagonistas deste momento histérico
da afirmag@o profissional' 1. Sem entrar na particularizagio das quesioes
que comparecem numa colocagao deste tipo, cabe considerar que esta
hipétese, por mais que se possa fund4-la em investigacdes cuidadosas,
nao ¢ pertinente para esclarecer o essencial do fendmeno — e por
uma razao simples e ponderdvel: se o sincretismo nio surge af pela
primeira vez (como pensamos ter indicado suficientemente nesta segao),
igualmente nio emerge pela dltima.

Na realidade, em pelo menos dois outros momentos cruciais do
desenvolvimento profissional do Servigo Social — e momentos com
um enquadramento histérico-social e teérico-cultural bem diferenciados
— 0 mesmo fendmeno se fez presente com idéntico vi gor: referimo-nos
aos capitulos histéricos do Desenvolvimento de Comunidade e do
chamado movimento de reconceptualizagao'®. Nao nos ocuparemos,

112, A visibilidade desta suposigio & llagrante no desenvolvimento do Servigo
Social no Brasil € aparece com mais obviedade nos testemunhos e depoimentos
dos protagonistas significativos do processo de alimmagiio profissional que em suas
claboragdes. Para comprovi-lo, of. os depoimentos reproduzidos cm Alves Lima (1983),
as referéncias contidas em Almeida (1979} ¢ Mendes (1987) ¢ a mesa-redonda sobre
“Histéria do Servigo Social no Brasil”, realizada na Reitoria da Pontificia Universidade
Catdlica de Sdo Paulo, em 22 de novembro de 1982 e publicada em Servigo Social
& Sociedade (Sdo Paulo, Cortez, ano IV, agosto de 1983, n® 12). Bla é igualmente
Obvia nas reconstrugbes historicas do género Vieira (1977).

113. A hipédtese, no caso brasileiro, foi veementeme

nte repudiada na mesa-redonda
referida na nota anterior.

114. Aquele pelo menos nio é gratuito: o fendmeno, em alguma escala, também
comparccen no processo de integragio do trabalho especifico com ETUPDS NO marco
da profissdo. Neste caso, porém, a salitncia do fendmeno foi grandemente esbatida
porque, pela via do psicologismo, a panacéia do “relacionamento” podia ser incorporada
como matéria-prima do profissional, em qualquer campo (saidde, lazer, educagio), sem
violentar um esquema de interpretagio da realidade sacial em que a “personalidade”
era o liame entre os niveis micro e macro da organizagio social,
hd material para reflexio em Kahn, org. (1970) e Leiby (1978),
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Sobre este ponto,

)
I

aqui, deste tltino; quanto ao Dcsenvolvjmcntf) de Comumd%:le, sa:(;
cabiveis algumas rdpidas observagdes, que dao por conhecida a j
larga bibliografia sobre o tema. _

A funcionalidade sécio-politica do Desenvolvimento de Comu-
nidade, em plano mundial e continental, respondepdo_ﬁ Iln:?va qr(_lem
internacional que sucede a Segunda Guerral Mundlal, ja foi .suflc}_ex}-
temente realcada (Castro, 1984). E se a critica aos sc;us referenciais
teéricos vem dos anos sessenta (Costa Pinto, 1965), mais reccrulteme.r_lt?
se pds de manifesto que contém potencialidades de mamp'ulagao'soua
capazes de servir tanto a propostas de re_forma progressista [Euanlm a
projetos societdrios de inequivoco sentido consa‘rvador ( mr?dlrgl’
1982). Mas ainda estd por rastrear o 51%1 particular sincretismo
cultural-ideol6gico, de complexidade impar'*. ‘

Quando o Desenvolvimento de Comunidade comega a ser In-
corporado pelo Servigo Social'l®, entre as décadas de quarelgta‘ e
cingiienta, a profissdo ji possuia o seu referencial cullural—;ieo guéﬁ
travejado pela consolidagdo da interagdo e'mrg 0s bac_‘kgrou{i s (j,lul‘op_ 1
e norte-americano. Se este, 4 parie a cxperlénc:{a admlmstratwo—'u‘) ‘L?ma
britinica, oferecia toda uma pauta programdtica para a organizacio e
o desenvolvimento de comunidades, aquele dava-lhe uma ampli co-
bertura valorativa, precisamente a que derivava da rct()r_ma dp b‘?m
comum”7. Dois outros ingredientes, no entanto, marcariam smgulfir-
mente a inser¢io do desenvolvimento de comumda_clc. no marco
profissional do Servigo Social — e tratava-se de dois ingredientes
novos.

O primeiro vinculava-sc a uma sensivel _d_iferencia?au‘ na fcl;n—
cionalidade profissional que os assistentes socials se atr1b.u1am.. ra
situando-se nos programas de organizagdo e dcsciilvol_vxzient(? de
comunidades como o profissional ocupado com o “social”, ora —

115. O trabalho de Ammann (1982) ndo opera com o c%mcuito de ancre'Ei;an:lo,
mas oferece indicagdes sobre o sincretismo tedrico no Desenvolvimento de Comunidade.

116. Nao subestimamos o fato de que a organi?l,&gﬁo eo dcsc;wolvx_mento dz?
comunidades extravasam largamente o dmbito do Servigo Social; aqui, entretanio, 80
nos intercssa o que diz respeito 4 profisséo. ;

117. Nio hd nenhuma davida de que, na orientagdo Prcitica Idos 11:)10_}?083 gz
organizagio e desenvolvimento de cnmunid'aslcs, para O_SCI'\’.};;O Social ::1 Dz;g;n::i gﬁo
global era forecida basicamente por esta 1'cioruia,,' que abria o passo ao pro 2 Clariﬁ.cm
(cf. infra). No ensaio de Arcoverde (1985), hd interessantes clementos qu
a referida retérica.
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ainda que com menos freqiiéncia — inte'rg'_;'.orrendo com outros pro-
fissionais em instdncias de planejamento, pfo;;ramagﬁo e controle, os
assistentes sociais comegaram a arrogar-se uma fung@o societdria até
entdo pouco ponderdvel no universo ideal do Servigo Social: o de
agentes das “mudangas sociais”, basicamente posias como indugio de
modificagdes no meio social imediato para dinamizar um padrio novo
de integragdo a dinamica capitalista. Nao 6 este o local para entrar
no debate sobre o referencial tedrico que sustentava esta concepgio
das “mudangas sociais”!!®. O que interessa ressaltar ¢ que, no plano
cultural-ideolégico, um dos corolérios daquela fun¢ao auto-atribuida
— e este é 0 dado que entdio se inscreve profundamente no universo
profissional — & uma resposta articulada 2 questdao da pertinéncia de
classe do assistente social.

Ainda que largamente dissimulada, esta questao esteve sempre
presente nos debates profissionais. O recurso tradicional para resolvé-la,
ou escamoted-la, era o apelo aos “valores universais” enraizados no
projeto profissional ou, com a afirmagdo neotomista, o renovado mito
do “bem comum”. Nas novas condi¢des histérico-sociais em que se
punham a organizagio e o desenvolvimento de comunidades, altera-se
a inser¢do sécio-ocupacional do assistente social: a conexdo do Servigo
Social profissional, implicando uma relagdo direta com complexas
institui¢des governamentais e/ou publicas, ofereceu uma base real para
que a dinamizagdo do “bem comum” (agora “concretizado” nas
programdticas desenvolvimentistas) fosse visualizada em termos de
projetos técnico-administrativos acima dos confrontos de classes. Nio
cstd em jogo, apenas, o encobrimento da esséncia classista das
institui¢des governamentais e/ou publicas; trata-se de uma racionalizagio
do papel dos seus quadros (écnicos como independentes gragas,

118. Referencial parcialmente tratado por Ammann (1982). Entendemos que
das indicagtes contidas nesta fonte, e em Castro (1984}, é fundamental,
este referencial tedrico, ir além da remissio estrita as te
ricanas e reenviar a dois outros eixos {(que ndo sdo convenientemente examinados
pelos antores mencionados aqui): de uma parte, a maré-montante keynesiana que aflora
4 ¢época nos enfoques ccondmicos sobre o fendmeno do subdesenvolvimento (¢ o caso
da CEPAL; quanto a este ponto, cf, Oliveira, 1983}, de outra parte, a formiddvel
influénecia entdo exercida pelas teses do “planejamento democrdtico”
Mannheim, 1951). Ademais, seria fecundo, em
mitica com as lescs defendidas, no caso bra
ISEB, como Hélio Jaguaribe.

além
para levantar
orias funcionalistas norte-ame-

{especialmente
nosso entender, relacionar esta proble-
sileiro, por alguns dos nomes ilustres do
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precisamente, a posse dos instrumcnl_'os que viabili_zayan'l a Hlldu-gii
de “mudancas”. Aqui, a vinculag@o social do ator pI‘OflSSlOﬂ.dl fles octlt;m
do nivel dos grupos (classes) para o nivgl do _contrqlc de 11}:;&1{3111‘{_31 .1
técnicos. A alteragdo ¢ sensivel: a pertmélnim social dlo pl;‘o 15;&,1011;1q
nio aparece diluida em “valores universais pu:os c dbs};ldtos, rr;m
ancorada na sua condi¢do de agente técnico da mudangaa -—‘lc, o
absoluto, ndo estamos flutuando em puver:slsg estranhas aquele
mannheimiano da freischwebende Intelligenz’ ™. .
Nzo hd ddvida de que existe agqui wm corie cu%tural—icivcolégfgn:{
com as concepgdes anteriores — ll‘esta moldura, a ‘\ilncf}llaga‘(J] ;;iu;e
do profissional passa a ser apreendida cnqganlo 'slrl\tfTud'pi%:jucioml
saber (técnicas de indugdo de “mudzm}ga') c lllbL:[%dO‘ nm‘lmc o
{agéncias governamentiais ¢ aparatos ?ubllcos?. ‘I\f‘ld.‘; ctstﬁu;;:i Rk
significa uma ruptura; nele, ao contrario, SlleJ.?‘tll.d. u’m% 1y
continuidade sincrética com o background profissional 'cmtes COmns ‘
dado, consistentc em que os projetos de desenvolvimento f(Oun dz
potenciagdio de forgas produtivas, com as correspondentcg ‘rc F]H-iaiq
sociais estruturais que a viabilizam em contextos CCOHGH‘I‘ILO—S(:. i
explorados, periféricos ¢ heterondmicos) ¢ mesmo a sclim w;:rar E:lc,rz:E
ideolGgica, o desenvolvimentismo (ou a”conszmgjao1 e ulfavorgcer
sentagdo em que a indugdo de “mu(‘ianga_s estra.tég.rcgs parg s
uma reintegracdo dependente na dindmica capitalista elu e asSOCial
renciacbes e as colisdes classistas), rebateram o Sc-r}flggstc .
refratados por uma lente singular: a da promogdo social.
segundo ingrediente que entao emerge. N
Como tal, o promocionalismo ji se ingcri‘rah na trgdlgap ((11?1
Servico Social — embutira-se nplc com as IHCIdCIICIZilS 5(;\?11:;flai1;
programética derivada do neotomismo (rccor_de—sclque,’wmd‘ o u(;
¢ dever do Estado promover a justiga S(.}cxal)‘ E‘E‘:Sld tradicdo q
vai se entrecruzar com 0 clcsenvolvimcnlismq ¢ fazer com quel, (;::1
incorporagio, pelo Servigo Social, do I')cs.cnvolvlmentt_; d?- d(‘ozn(t;:gl ; 1;;
ndo se dé apenas uma absorgao profissional da conhecida 1 o

119. De fato, a nogdo dos assistentes sociais como “agentes promotores ddc
: ' ) 1 ST e > - 21 - OS
mudanga” ¢ inteiramente compativel com as 1mpostagocs de Mannheim accrc:.ir -
“int,clcr-_‘tua_is desvinculados™, desenvolvidas pelo socidlogo de Budap:s;c Eagalﬂg(,g
: i 2Tt i 1] ot > f‘li(‘a ct. ks ¥
; i T ae sigdo critica desta tema £
1936 (Mannhcim, 1968); para uma exXposig e : g
cap. V), Lowy (1985, cap. IIT e 1987, 76 ¢ ss.); uma aproximagido muito genero
em relagdo a Mannheim encontra-se em Schaff (1971).
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do desenvolvimento™?0; esta serd filtrada, de uma parte, por uma
referéncia tedrico-cultural que nio se esgota nas teorias funcionalistas
norte-americanas da “mudanca social”, mas envolverd a importante
inspiragao de Lebret!?!; por outra parte, ser4 acoplada ao promocio-
nalismo anterior, desaguadouro do humanismo cristio tradicional (com
sua reiterada &nfase na “pessoa humana™) e da justica social que se
pretendia costurada ao “bem comum”.

E este sincretismo  (que, ademais, fornece uma continuidade
visivel em face do passado profissional do Servi¢o Social, reiterando
aos assistenles sociais a nccessidade de verificar a compatibilizagéo
do novo ambito de intervengdo com as suas praticas precedentes e,
especialmente, com suas elaboragoes formal-abstratas) que, na profissio,
converte o desenvolvimentismo em ideologia do promocionalismo. O
tipico ponto de distingao (mesmo que nao de colisdo) entre as duag
representagdes ideoldgicas aparece na tola, como bem 0 demonsirou
Cindido Mendes (1966, cap. II), polémica entre “desenvolvimento” ¢
“desenvolvimento integral”, O promocionalismo, ingrediente novo quan-
do se pde como ecixo da intervengdo que visa a este “desenvolvimento
integral”, € a face pertinente do Desenvolvimenio de Comunidade
enquanto operagdo propria do Servigo Social.

Também como antes, na incorporagcdo da organizacdo e do
desenvolvimento de comunidades pelo Servigo Social comparece o0

120. Por isso mesmo, embora seja necessdrio debater o Desenvolvimento de
Comunidade, no Ambito do Servigo Social, levando em linha de conta a critica 3
“ideologia do desenvolvimentismo”, cla & insuficiente para abarcar os movimentos
profissionais estritos. No Servigo Social, como rapidamente se indicard a seguir, o
desenvolvimentismo foi somente um aspecto, decerto elementar, na claboragio do
Desenvolvimento de Comunidade,

121, Creio que estd por investigar uma interacio de lipo cspecial entre o
background norte-americano (rigorosamente funciona
volvimento de comunidade e a corrente européia que
et Humanisme. Ainda que nio sc possa verificar
influéncia de Lebret (ou de economistas vincul
Perroux) sobre os assistentes sociais catdlicos,
Desenvolvimento de Comunidade {inclusive com seus ulleriores desdobramentos, na
década de sessenta) nio pode ser delineado sem considerar os influxos da obra do
dominicano (Lebret, 1959, 1961, 1962 ¢ 1963). Tanlo em Ammann (1982) como em
Castro (1984), este aspecto ndo & destacado.

lista) da organizagio ¢ do desen-
se fez ouvir através de Feonomie
v 0 que € discutivel, uma direta
ados as suas concepedes, como I,
parcce-me que o perlil [deoldgico do
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procedimento sincrético. E que este, no Sew1g0 Soual,idéi(}:;zizr;;;i
o trago localizado ou localizf{vel ‘da prof1s;s§.0 01; m;?:tureza TR
de alguns segmentos profissionais — resulta ; '3 B ity
prética, lastreia-se no seu engradame{ltoﬂcqltur’?“ -1 E: S e
a0 seu sistema de saber, ao referencial “cientifico™ qu

2.5. Servico Social como sincretismo
i ° - 7
“‘cientifico’” "

A estrutura sincrética do Servigo Social encontra-se, c?m;n r;i;)
i C — emba i
i ixe sistema de saber que ancora
oderia deixar de ser, no si . : i
Enformando e legitimando — as suas priticas €, 1gua1mentec; dbu (:r :
representagdes. A anélise do sincretismo teéricobou, Logluc c;r ot
. . - m
igdo, “cientifico” ticula o sistema de saber ¢
tradigo, “cientifico”, que ar Tome
0 Se(:;rvi:;o Social é uma operagio que, IIF} plazm r:;p;;:;;i\‘; ifidadeq
i erentes: $
; ar trés sc os argumentativos dife possi 02
contemplar trés segment ; nenty fsgia e
i i cientifico”) do ser social,
do conhecimento tedrico ( . BE- SO0k L o
do Servigo Social e as suas prOprias pretensoes a Bllfll’ ur:: dbestas
especifico. Enfrentaremos seqiiencial e dlvcrsatpentc_ (Eld(d um
problemiticas, que, no caso, ndo devem ser dissociadas.

i > : acerca
Preliminarmente, porém, é necessdrio um pequeno c:'(c,ursc;1 -ddi .
‘ 40 mesma de “ciéncia” social. Na perspectiva da adig :
- L i iéneial?? ¢ inequivoco e sua extensdo
positivista, o conceilo de ciéncia q R el .
| i ) ima: como a legs : :
esquist r social parece legitima: dREae
gt o i sstatuto “cientifico” da
i ificad: alidade da naturcza, O s _
¢ identificada a legalida TERND R,
investigacio da sociedade ¢ homoélogo ao da natureza ; v? ¢ d;
o padrio ledrico das “ciéncias da sociedade él'um slr?;t;&memc
- - R iy ] e —SG p E :
i ia, da fisica, d: ica etc. e “feoria” equaliza
biologia, da fisica, da quim ‘ “teo o e
i i b b ismo e das
“ciéncia” sionalidade ‘‘cientifica” do positiv '
A “ciéncia”. A racionalida it dpo
derivactes ja foi suficientemente discutida por chzlsadcrlcs 1\?;;;}‘ -
. i : 5 es influenciados por )
' or pensadores influen %
ou, em alguma medida, p ! Dencladosor P2
}‘orma que nao ¢ pertinente retornar senao episodicamente a est

122. No seguimento desta segdo, 0 emprego destas aspas serd -:1«1Ir1fi(;dadcrc.iéncia

123. Uma interessante andlise da constituigio do mo_c}(-:l nf) (.(c;nc:é:?c eiz} e

—e em Bronowski € Mazlish (1983); para a temalizagdo o L

‘51"00““‘{ : ot f. Nagel (1961), Kedrov e Spirkin (1966), Kunh (1969), unge S

c%’«facml'fsu(‘—‘d;a; !'Id. é%ica inspirada em Marx, o melhor fratamento da constituigdo
Zd{:,c;;?: (Z- d(; scu processo) enconlra-sc em Lukécs (1966, 1, 2).
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aqui'®. O que interessa remarcar ¢ que, para a perspectiva matrizada
pelo positivismo e suas derivagOes, a nog¢ab de “ciéncia” social (ou,
mais exatamente, de “ciéncias” sociais) € algo que vai sem proble-
matiza¢do de fundo'®, E, na escala exata em que a matriz positivista
¢ suas derivagdes — o funcionalismo, o estrutural-funcionalismo e o
estruturalismo, as faces mais 6bvias do neopositivismo na reflexio
tedrica sobre a sociedade!?® — moldaram as disciplinas sociais, &
compreensivel a sua generalizada denominagio de ciéncias sociais.

124. A wradigdo de critica ao positivismo (e suas d

na perspectiva marxista, aos textos vinculados ao denominado “marxismo historicista™,

entre os quais se destacam Lukics (1974; ed. or., 1923), Korsch (1964; ed. or., 1923)

¢ Kofler (1968; ed. or., sob o pseuddnimo de 8. Warynski, 1944); um eficiente

resumo da crilica do “marxismo historicista” ao positivismo encontra-se em Lowy

(1987). Outras fontes significativas para a andlise crilica do positivismo ¢ suas

derivagoes, sob inspiragio marxiana, sio: Goldmann (19663, Marcuse (1969}, Coutinho

(1972) e Horkheimer e Adorno (1971). De valor fundamental para uma apreciagio

aprofundada da tradigdo positivista nas ciéncias sociais € a polémica registrada em

i | Adorno et alii (1973). Sao instiganies, enfim, os estudos de Habermas (1986) sobre
y a “racionalidade [uncionalista”, que remetem a aporias substantivas ao positivismo —
||" ainda que ndo se possa, rigorosamente, conectar este autor i radicio marxista; come
1
{
|
|

erivagdes) prende-se, inicialmente,

diz Lowy (1987: 182), ¢ “dificil de determinar” a sua ligagio com aquela tradigio,
Do ponto de vista do debate sobre a “crise dos paradigmas”, uma bela sintese da
critica ao padriio positivista encontra-se em Souza Santos (1989).

125. Entenda-se: o que nio & objeto de problematizagio 6 a calegoria de “ciéneia”
social; quanto i “cientificidade” de fato aleangada pelas ciéncias sociajs particularcs,
If seus métodos, suas técnicas, clc., as polémicas sio infinddveis — recorde-se Durkheim
I tornando “cientifica” a sociologia de Comte expurgando a sua (e de Spencer) “metafisica
E positiva” ou a evolugdo da pesquisa socioldgica empirica, nas “fases” descritas por
i " Lazarsfeld. Quanto a tais polémicas, € ilustrative o episddio, real embara com sabor
|f' aneddlico, narrado por Gouldner (1973, 153 “[.] A sociologia acadGmica é uma
1 ciéncia que sempre estd recomegando — ou seja, tem uma estranha propensio a

i amnésia. Em minha vida, conheci trés sociGlogos que disseram, ou anunciaram,
! J publicamente gue com eles, ou, pelo menos, com scus discipulos, enfim a sociologia
4 iria comegar™. No que tange & capacidade “cientifica” de previsio das ciéneias sociais

1,“ ' contempordneas, a partir de pesquisas “rigorosas”, o exemplo mais divertido continua
t' sendo o protagonizado por Goldthorpe, com sua pesquisa sobre os trabalhadores de
Vauxhall Luton, em 1966 (um sucinto relato, apoiado na andlise de Rohin Blackburn,

encontra-se em Shaw, 1978: 59-60),

126. Nossa referéneia ao neopositi visme, como se v&, nio reenvia imediatamente

40 positivismo ldgico ou & filosofia analitica (Sehlick, Neurath, Wittgenstein, Carnap,

Ayer, Ryle, Wisdom); remete, antes, aos desenvolvimentos das ciéncias sociais quando

clas rompem com o positivismo “cldssico” de Cornte e Spencer — neste sentido, a

| divisdria &, sem dividas, Durkheim. Sobre a malriz positivista do funcionalismo, do
i estrutural-funcionalismo ¢ do estruturalismo, of. Lefehyre (1967), Coutinho (1972),

_ Adorno et alii (1973), Védrine (1977), Giddens (1978 e 1984), Habermas (1986) e
?, Léwy (1987).
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Dispensaremos as aspas daqui por diante (corgo ﬁh 0 fmemos ant;:é

riormente) — tendo-se em conta que a denominagdao remete semp

4 matriz positivista. ‘
No campo do pensamento inspirado em Marx, pqrém, a caleﬁggrla

de “ciéncia social” é, para dizer com eufemismo, muito problemética.

Que haja vérias passagens em Marx (e, com igual (?u maior fgi?ﬁﬁi
em Engels) que se refiram original ¢ explicitamente a c;eiircfr‘cé;} g i
as suas proprias elaboragdes (¢ de _oquem), é dad‘cz pa(; i ‘ihmias, ¥
algumas de tais passagens, ¢ inclusive aberto o acc,nof s cié nside?ar
operam com a natureza'?’. Entendemos, contudo, que hd. que co dat,
em Marx'?: a) que a categoria de cidncia ¢ basmamenicgé&elé;m
como ultrapassagem da “falsa consc?éncm" (& assl‘m que, em ; xm;q”129)-’
a “ciéncia Unica da histéria” distingue-se da _1dc010%1a a b'z ; é
b} que ela comporia, simultancamcr}% uma vmc‘aflag:ao‘ f.iecf’aiflz i
um elemento de autonomia relativa'”’; ¢) que ela é essenci

127. Para ficar nas duas passagens mais célebres: o “Przféc}%“ inﬂiﬁginﬁzgzz
I : isi 4 a famosa notagdo do “des :
af, evoca-se a figura do fisico ¢ hd a Sin ’ ” i S
(foi'magﬁo ccondmica da sociedade como um processo 1ne.r.0nco_—n¢tmiz’|i_c)acct:“n I;ozgznda
a a edigio d’ ital (onde se reconhece a economia politic 2
a segunda edigio d’O Capita s ) i ot - el e
do correls da 4 evolugio da burguesia, p ]
se trala da sua evelugdo u)rrt]dcm;l\a‘ I 9d bogiess B
Epcsq uisa cientifica imparcial” a apologética, nas A ‘10\_ %P;i’[l““fharllgsr;gmf“?ljl P
dos “meros sofistas ¢ sicofantas das classes dominantes™); cf. Marx ( . I, 1:
e 8.8 —
1 O arx; julg: e abe
128. Restringimos aqui nossas consu_icragocs a Mm.ljulgdg?sﬁngd(; Ezﬁﬁ;ma
: :ntar ie »sta problemitica — que a evolugido > Er
argumentar aqui em torno des e ‘ e
1 Sey J e > & inteiramente coincider
N sistema de concepgdes que nem  sempre Eaincide
EE;LCL: ~Ges marxianas. Embora ndo fagamos coro com 0s que pretendem instaurar ;121
“corteg?unm‘ Marx ¢ Engels, consideramos, como escrevemos cm‘01§110 lu%ﬁal’toﬂiz (;
: A * i elsiana do materialismo  histdr
1981: 43 e 28), que hd uma “concepgdo eng i
diga]étim” e que existe uma “especificidade do pcnsmmuw.cnbelflano que ﬁzera?;
do companheiro de Marx “um pensador original”. Sobre a discussdo pcrtmen!:clg. cisco
ponto, cf. Fetscher (1970), Walton e Gamble (1977), Fernandes (1983) e o polém
Gouldner (1983). . o
129, Cf. Marx e Engels (1977); a passagem sobre a “cmnmfl tinica™ fol uslup;-xgmgz
no orginal (p. 23 ¢ ss.); 18-se ainda (p. 38): “Ali onde termina ﬂ[ Gbpgzd ag é‘tica
vida real, comega também a cifncia real, positiva, a exposigdo da atividade pr 3
: iti ;olvimento dos homens”.
do processo pritico de desenvolvimen o -
pl"}O “[...] Os economistas sdo os Tepresentantes cientificos da classedburguesa
[ (‘M-arx 1985: 118). Sobre a autonomia dos_ representantes de uma at:s;e g;z
;;iagﬁo a :;la cf. a passagem d'0 I8 Brwndrio... relerente aos dcr:gcra ‘?iw
e i : M
expressam o horizonte de classe da pequena burgucsw} (Marx, ?96?, eit: Son
especialmente, a relagdo dos fisiocratas, de Smith e de Ricardo —.u;t;é.gurqgm 1985)
da dos Malthus, Say, Senior et caterva — com sua classe (Marx: i 3, ;
Sobre este passo, cf. também Lowy (1987).
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coqccblda COmo arma critica contra quaisquer representagoes 1 .
géticas (cf. Marx, 1983b, I, 1, esp. p. 76, nota 32 e ’ IOOapO o
ggﬁéiimd;lue' (;:onside%ar mzﬂs, todavia: se, em Marx, as chgl;nada; nl?:iz
: vida econ mica”, “essas leis abstrz i ”
‘e}o C(?Iill;ré_rl{?, “E:gda”perl’odo histérico possui s:i:t;és pr;(ﬁ")([;ri{:;m]ﬁg’l’ ,encll?lsé
: ;SV{?S(J;CE}IIB‘I}I:lfILO Qa sua pesquisa “residp no esclarecimento das
p” ilicas que regulam nascimento, existéncia, desenvolviment
e morte” da sociedade burguesal®'; se mesmo cssa; leis t&m G
um cardter tendencial (Marx, 1984, 1, 1: 209; III, 1 kca S S}gr?
XV); se tais leis sao especificas de uma realidadc,qu’e z‘xpciif ‘fi
df‘i 'natu.ral, & produzida pelos homens'™ — considerad';s esla?re‘nw
gigogms, (Liom:fx-sc muito dificil, a nosso juizo, aproximarc a conge;;?;c;
‘ xiana de ciéncia (social) a qualquer paradigma que implique :
“homogeneidade epistemoldgica” (a felis "essa S T i
0 conhecimento ds sociedage ?3 o( ddftdrl}fits:g;f;;O SR, St

Entendemos que € mais correto, nesta linha de consideragi
abandonar a tradigio marxi i s
i ‘ €40 marxista que caracteriza a obra marxiana como
"iénci — tradi¢a g
‘ __a S(JCI::’IJ{ ; tradicdo ela mesma fortemente contaminada pelos
padrdes positivistas ¢ suas derivacoes!34 ‘eri :
Sk ‘ suas derivagdes’ ™. Preferimos pensar a obra
i ¢ x- (_Jomo fundante de uma teoria social, que articula uma

- ’ r .y = 2 . ¥ . ‘
E;‘ﬁ ura 'Zl.l;‘d?gfslbnl(} ontoldgica (Lukdcs, 1976-1981) com uma radical
istoricidade ™t trata-se de uma teoria sistemdtica (ndo um sistema)
131, Trata-se de fragmentos d: i
) : agmentos da resenha sobre o livro primei ? ‘api

- = a1 el vep
publhc.acid em periddico russo e que Marx cita, no “Posficio” &lscg:;:.g:l 5 IO"CWM(']I‘
oma descrigio acertada da sua démarche (Marx, 19834, I, 1: 19-20) fhecirigis

132...CF ar = i ‘
his[é“'a21,aﬁi.i[h?i;bf;gm’i 1 ]3 8, nota 89), onde cita a distingdo de Vico entre

: al e histdria dos homens. A importincia atribuid: ; i
Hlnad . _ ribuida por Marx a Vico &
& :r:sj_-lid é}:LKliol;lu 519:68. 231) ¢ por L. Krader, in Hobsbawn, org. (1979 I'I{:’%’;"
S LE = ader € rico de sugesites acerca da relaca thiia \/histoda
R gesloes acerca da relagdo histéria naturalfhistéria
133, Que o marxismo wvulg:
] gar — tanto o ec icis : 3] is
Segunda Internacional, quanto o marxi‘;mo—lcninis'[i;;gméf;:;t T o e
stalinista — tenha identificado : £l B o e
. : 2 natureza e sociedade em termos de ili
epistemoldgica, eis uma questdo que esc: i Lt e U
. 3 g [Ue escapa aos nossos nteresses neste ensai
assinalar que as contaminagbes posilivistas itivi e S
g posilivistas ¢ neoposilivisias persegue indci
——— O A - 5 perseguem com perhnac
chub:(:,l&; 1 \L'{L,‘ Md_r}( ~ © por razbes basicamente sécio-politicas (recorde-se qulc 1 uk‘i(l;z}
gou a caracterizar o stalinismo como uma emersido do neopositivismo no marx.iru : )b
. ¥ ‘ . $ sMo).
Smiuif;l‘; Mesmo c_luundo se esforgam por manter nftida a distingio entre natlureza e
sociedade, os marxistas que atribuem 2 sua concepgio (edrica a quali 50 iendl
acabam por desenvolver e e S s e
propostas claramenle neopos slas; sirva ¢
trabalho de Kelle e Kovalzon (1973). e

135. u it ool T ] 1 1 H 101
Que nio se deve subsumir a um historicismo abstrato on relativista
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que da conta do movimento do ser social que se engendra na génese,
consolida¢io e desenvolvimento (af incluidas as condigdes do seu
deperecimento) da sociedade burguesa. Assim concebida a obra mar-
xiana (para detalhamentos desta concepgao, cf. Netto, 1981b, 1983b
e 1990 ¢ Ianni, 1983), ela se mostra instauradora de uma inteligéncia
da socialidade posta na sociedade burgucsa que desborda e nega as
problemdticas préprias as ciéncias sociais parcelares e autdbnomas —
de fato, nesta linha argumentativa, € legitimo afirmar que a confra-
posi¢io entre a CONCEpPgao critico-dialética de Marx ¢ as ciéncias
sociais nao é uma distingdo de admbitos ou de discursos particulares
e complementares, mas uma exclusao reciprocal?®, Isso ndo significa
que O pensamenio marxiano nao se revele apto para fecundar as
ciéncias sociais, a interagir com elas ¢, muito fregiientemente, a gestar
no seu inferior movimentos de contestagao ¢ revitalizagdo — provam-no,
com suficiéncia, as tendéncias “criticas” e “radicais” na sociologia,
na antropologia, etc. Ha que considerar, contudo, que tais tendéncias,
quando conduzidas conseqiientemente a0s Seus necessérios limites,
rompem completamente com 0O fundamento segmentar ¢ formal que
estatui as ciéncias sociais enquanto tais'®’. Mas significa, a nosso
juizo, que ndo had que tratar Marx como um “cientista social” como
Weber, Durkheim et alii, nem a sua teoria social como uma espécie
de ciéncia social enciclopédica e & “esquerda”. Numa palavra: a obra
marxiana ¢ uma teoria da sociedade burguesa gue pouco tem a ver
com as ciéncias sociais especializadas, ainda que opere com 08 mesmnos
materiais que servem de matéria a elas.
Esclarecida minimamente esta questao preliminar, que condiciona
o tratamento que se expord a seguir, podemos tematizar as possibilidades
do conhecimento teérico do ser social.
Parece assenie que um conhecimento tedrico do ser social (vale
dizer: a colocagdo da sociedade como objeto especifico da reflexdo
tedrica) s6 ¢ vidvel quando as relagoes sociais apresentam-se COmMo

G e e

136. Esta formulagio parafraseia a de Rusconi (1969: 83) sobre o pensamento
de Lukédcs em 1923 — mas, para o autor italiano, na obra de Lukdcs de que trafa,
isto representa “‘uma gravissima limitagao™ (idem).

137. Poder-se-ia ilustrar este fendmeno sem dificuldades. Tome-se, por exemplo,
dois socitlogos brasileitos em suas obras mais maduras: Florestan Fernandes, A
Revolugdo Burguesa no Brasil (197 5) ¢ Octavio Tanni, A Ditadura do Grande Capital
(1981) — somente uma leitura extremamente preconceitnosa poderia classificar estes
textos como “‘sociologia”. Com relagdo a Fernandes, j4 tralei rapidamente deste {
problema (Netto, 1987).
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tais, isto €, como produtos distintos da natareza e proprios da prética
humana. £ somente quando as relagdes 'sociais estio saturadas de
socialidade que elas podem se colocar como objeto especifico e
pertinente para uma reflexdo tedrica que também se especifica no seu
fratamento. Estas condigdes surgem apenas com a sociedade burguesa:
O entdo, com o acelerado “recuo das barreiras naturais” (Marx-Engels,
1975), as relagdes sociais mostram-se constituidas de modo tal que
reclamam e propiciam um (ratamento peculiar. Em 1923, Lukics
forneceu a base para a clucidagdo desse problema: em Histéria e
Consciéncia de Classe, num ensaio verdadeiramente cldssico sobre o
assunto, ele demonsira que o conhecimento teérico do social s6 é
pensdvel quando “o conjunto das relagdes do homem com o homem
[aparece] a consciéncia como a realidade do homem’: ora, “sé no
terreno do capitalismo, da sociedade burguesa, & possivel reconhecer
na sociedade a realidade”, porque & neste terreno, o da “socializagiio
da sociedade”, que “0 homem torna-se [...] ser social, [que] a sociedade
torna-se a realidade do homem” (Lukdcs, 1974: 35).

Antes da “socializacio da sociedade” (ou, se se quiser, da
aceleragio do “recuo das barreiras naturais™), a sociedade era impensavel
fora do seu intercimbio imediato com a natureza. Eis porque a
reflexdo tedrica que incidia sobre o social lomava-0, necessariamente,
como um dado da natureza ou a cla subordinado; apenas quando o
desenvolvimento das forgas produtivas, elevado exponencialmente no
quadro da produgio capitalista, tornou marcada a cspecificidade da
sociedade em face da natureza, colocou-se a possibilidade objetiva
da teoria social stricto sensu'8; recordemos que a divisa antecipatoria
e paradigmdtica de Vico se formula na primeira metade do século
XV,

138. A percepgio deste fendmeno, desta relagdo entre capitalismo e teoria social,
aparece confusamente na sociologia académica — embora rastreando seus
na Antipuidade (1) e na Idade Média (1), ela acaba remetendo a emergéncia da ciéneia
social ao séeulo XIX, isto €, ao marco da sociedade burguesa consolidada. Nas
tend@ncias “criticas” ou “radicais”, a percepgdo € menos obscurecida: Duvignaud (1968)
disserla sobre a sociologia como “filha da Revolugio™ (francesa).

precursores™

139. Uma discussio instrutiva da significagdo de Vico encontra-se em Kofler
(1968), que chega a considerd-lo “o verdadeiro fundador da nova sociologia” (p. 37).

No mesmo texto, o autor aponta rapidamente para o curioso destino das teses de Tbhn
Khaldun. Em outra obra {(Kofler,

1974), o analista tematiza amplamente as questdes
filoséficas agui embutidas.
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Nao por acaso, ¢ na Inglaterra da‘viradz.l do século X.YIII 323];:
0 XIX que se elabora a base desta teoria social: a economia Igi?;ardo
cldssica, tal como a constroem, 1101:11(-3adeunen‘tf,t,"Srg.th‘ceconomjz.l
Longe de ser uma ciéncia autdbnoma c cgpeuahza‘ a: rd s g
politica inglesa se conslilui cOMO uma teoria que procu a) L
totalidade da vida social, vinculando os Lproblemas a‘zfsunc, ‘(}1140
sociedade com as modalidades da sua produgdo e 1‘epf0§uga() SOC‘l.d b, :

A teoria social contida na cconomia politica _clﬁsgwa experimenta
a sua crise entre 1830 ¢ 1848 — nesta quadra 11131:0.1'{1021‘, .ur_n jdc?s?ilsz
suportes elementares ¢ dissolvido _socmhncmc: 0 ca; ter !-)mi;i;l;ﬁa
da burguesia, do scu papel hisLOnco-sogaL C()m‘ cl.'euo\,’ a F]"ta e
politica cldssica ¢ uma apaixona(_la defesa da 01fich (,d]?;frcl E;c S
comparagao com as formas soclats anfl.cr‘lorcs, TlTlclS Eﬁr I.i‘l(:l“ci]]igmo
defesa que nada tem de apulogmz_ 0s cldssw_os nao ocu cuj‘ g 198Lib)
da realidade” (evoque-se a defesa de EEICEH'GO 01.1’1 1f\‘/1d:x,das F:(m:
apegam-se a0 dinamismo social real e nao 1_-0.5;11';111‘1 dltdt:fn R
tradigdes que, freqiientemente sem poder cxp]ﬂmar,. ‘L,onls‘ a i,\ oo
a realidade econdmico-social subverte aﬂlﬁungao ‘hlstén_(‘.(_):url]a hu.;nani_
burguesia, que deixa de representar 08 uncrcsics‘ gcmf,’ i Moo
dade”, erode-se O patamar sobre que s¢ crguia a 1(:011¢4§ L
economistas cldssicos. Eis o que ocorre cm.rch‘ .1.83‘() e_. 18 ~r._r1n-1ﬁ o
etapa, a economia politica cldssica cnira em Cnse Ed plimﬁ:’f{hi iu;raiq
desta crise, em scus componentes histGrico-sociais ¢ teorico-cu S,
estd basicamente em Marx, 1980, 1983 ¢ 1985). ‘ | )

A crise se resolve em duas diregoes, antagﬁnwas ¢ excludentes:
de uma parte, com Marx (e Engc!s), 0 l-csgalc crltw(? dos ff)m]poriilrllgtar\?
fundamentais da economia politica clissica (v.g., a lczf)u{‘l col i
trabalho) se efetiva na fundagdo devuma nov?wtcotjm M;;lli{am éo
suporte histérico-social ¢ a perspectiva de Cl[db%)e ‘ 0 Npm) 19£§3b
(Lukdcs, 1974; uma abordagem sintética encontra-se LITi ‘c ’ ; i 2 .
e 1990); de outra parte, surgem a €conomia vul.ga\[ (L’, c[;m;éira
economia subjetiva) e a sociologia, esta aULO—S‘llUEde umf?u }11 p-jmcn[o
das ciéncias sociais. Com Marx, 0 que se 'arucula é o :,c:n c; o
tedrico-sistemético do movimento da S(x:lccla.dc Plt{r%ucsa}“qu: (ual
numa perspectiva (a perspectiva de classe dt{) Eno_lctalfa 0) pcb;r uggas
o conhecimento veraz da estrutura e da dinamica sociais gues

140. Lukdes (1968, cap. VI) alude ao socialismo ulépico.como a oulra ;crtcz;l.tz
desta @ﬂa social emergenie. Para as relagdes — importantlssn‘nas do-ponfa el ;(1{%)
da tradigio marxista — entre Hegel ¢ a economia politica cldssica, cf. Lukédcs (1963).
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¢ uma questao de vida ou de morte (Luk4cs, 1974). Com a economia
vulgar ¢ a sociologia, o que se articula é a auto-representagio da
sociedade burguesa, fundada numa perspectiva de ocultamento dos
componentes da estrutura e da dinfmica sociais que revelam a natureza
transitoria (historicamente determinada) dessa sociedade.

Com a economia vulgar — cujo perfil apologético em face da
ordc.m.burguesa ¢ inequivoco —, o que surge é “uma disciplina
proflsS}Unal de estreita especializagio e temdtica muito limitada, que
renuncia de antemdo a explicar os fenémenos sociais e se pri;pﬁe
como sua tarefa essencial, fazer desaparecer do campo da e-cbnofniz;
0 p_rohlcma da mais-valia” (Lukécs, 1968: 471). Vale dizer: a economia
e instaura como ciéncia social, disciplina auténoma e particular que
SC atém somente a um “nivel” do “todo” que é a sociedade (burgdesa)
E é a margem da cconomia assim constituida que se articula :;
sociologia — se, inicialmente, com Comite e Spencer, alenta a pretensio
dc ser uma “ciéneia universal da sociedade” (Luké4cs), logo se espe-
cializa, num processo de estruturagdo autbnoma (centrando-se sobre
outro “n!’vei” daquele “todo”) que seria similarmente reproduzido bcla%
outras ciéncias sociais particulares e especializadas. De fato, a hav;;:
da sociologia, como ciéncia social, consiste na “cscmpulosa, dCSVi;l—
culagdo dos fendmenos sociais de sua base econdmica”!. Esta base
¢ a mesma das outras ciéncias sociais — de modo que cada uma
delas trabalha um “nfvel”, permanecendo a sua articulagio com o

13 kk} - 2
_Lodo um problema teoricamente desprezivel efou metodologicamente
irresoluto! 42,

14_{1. LlllkéCS (1968: 24-25). No mesmo local, o aator continua: “A deseconomizacio
da soc_mlugla implica, a0 mesmo tempo, a sua desistorizagdo: assim, os critér&io
determinantes da sociedade capitalista — expostos sob umaldcfurmat‘:ﬁzj al rologéti :"’
s podem ser apresentados como calegorias ‘cternas’ de toda sociedade cn%l gv?al.c;
néio cremos que vale a pena perder tempo para demonstrar que semelhanle mclod'oit). Via;
ndo persegue outro fim que o de fazer ver, direta ou indiretamente, a im ssihi]‘d‘éd
do socialismo e de toda revolugio™. b il W

No caso de se considerar exagerada a frase final desta citagio, recomenda-se
entre cenlenas de ilusiragGes, apenas duas evocages: a teoria das “m:ce.:ssidades bz’wicaa:
do ser humano", desenvolvida pela antropologia funcionalista (e amplamente incorporada
pclo_ Servigo Social) e a conhecida “teoria da estratificagdo social”, elaborad So
Davis ¢ W. Moore. ” T,

142. Ou, nas sarc-astic?s palavras de Lukdcs (1968: 472-473): “Ao se converter
(\:xata{nenl,{_: como a economia, efc., numa ciéncia concreta rigorosamente espcciali?ada‘
4 sociologia se colocam, como as demais ci€ncias sociais especificas, problemas ;::011-,

Para essas duas tradi¢cbes teérico-culturais, a vertente marxiana
e a vertente das ciéncias sociais (0 positivismo e suas derivagoes), a
possibilidade objetiva do conbhecimento teérico veraz do social se
apresenta desigualmente — e, realmente, em si mesmas, elas sdo a
resultante teérico-cultural distinta daquela possibilidade. Com efeito,
a “socializacio da sociedade”, operada pelo capitalismo, é um fendmeno
clementarmente contraditrio: se instaura a possibilidade objetiva da
teoria social, coloca, simultaneamente, um complexo de questoes
(historico-sociais) que problematiza visceralmente a sua concretizagao.
No centro dessas questdes — em verdade, nucleando-as — estd a
inversdo prépria, especifica e tfpica da sociedade burguesa, cravada
mesmo no seu modo de ser social: o cardter radicalmente saturado
de socialidade das suas relagdes sociais (a processualidade social do
seu modo de ser) ndo aparece como tal nas expressdes imediatas da
vida social. Trata-se, aqui, da problematica aludida em segao precedente
(cf. 2.3.): o padrio de objetividade social pertinente 4 sociedade
burguesa (que chamamos positividade) necessariamente mistifica a
processualidade que a constitui. A possibilidade de uma teoria social
veraz — isto é, que ndio seja um mero paradigma explicativo, um
modelo reflexivo e intelectivo que introduza no movimento social real
uma l6gica e um sentido externos a ele, mas que, alternativamente,
capture as determinagdes essenciais e fundamentais da sua dinfmica
¢ as resolva na sua processualidade — ¢ fungdo da ultrapassagem
daquela positividade. Se ndo se dissolve a positividade, se ndo se
remete a sua imediaticidade a malha de mediagOes objetivas inscrita
na processualidade que ela sinaliza, 0 conhecimenio que se pode

dicionados pela divisdo capitalista do trabalho. E entre eles, & em primeiro lugar,
uma tarefa que surge espontancamente ¢ da qual nunca adquire clara consciéncia a
metodologia burguesa: a de atribuir os problemas decisivos da vida social, por parte
de uma disciplina especializada que como tal ndo & competente para resolvé-los, a
jurisdigio de outra disciplina também especial que, por seu turno — € com a mesma
atitude conseqgiiente —, se declara incompetente. Como ¢ natural, trata-se sempre
daqueles problemas decisivos da vida social com relagio aos quais a burguesia
decadente possui um interesse cada vez maior em evilar que sejam claramente colocados
e, mais ainda, resolvidos. O agnosticismo social como forma de defesa de posigbes
ideolégica e irremissivelmente condenadas adquire, assim, um estatuto metodolégico,
que funciona inconscientemente. E um procedimento bastante parecido & atitude da
burocracia semifeudal-absolutista adaptada ao capitalismo, ou em vias de assimilar-se
a ele, quando ‘resolve’ os problemas que lhe resultam embaragosos Temetendo os
expedientes de uma reparligdo a oulra, sem que nenhuma delas se declare competente
para emitir uma decisdo™.
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construir nao supera a faticidade epidémica da empiria — pode
oferecer diretrizes capazes para uma eficienté manipulagdo de varidveis
empiricas da vida social, pode sistematizar a experiéncia do senso
comum (indo além dela) no sentido de localizar nexos causais ndo
perceptiveis numa observagdo aleat6ria, pode (no limite) elaborar uma
explicag@o global reflexiva, intelectiva, para as evidéncias do movimento
social. Pode, igualmente no limite, se produto de um esforco intelectual
sistemético e refinado, construir modelos e/ou paradigmas analiticos
¢ explicativos aptos para entregar do processo social uma interpretacdo
escorada no entendimento'®,

Uma teoria social que extraia do movimento do ser social na
sociedade burguesa as suas determinagbes concretas (isto &, que
re-produza e re-construa a sua ontologia) e que, portanto, nao tenha
um valor puramente instrumental, &, nestas condigoes, funcgido de dois
velores — precisamente 0s que propiciam a ultrapassagem da posi-
tividade ¢ a apreensdio da racionalidade do processo social efetivo,
da sua legalidade!™*. Em primeiro lugar, uma perspectiva de classe
para a qual a dissolugio da positividade se constitua como uma
exigéncia imanente; em segundo lugar, um projeto tedrico-metodolégico
fundado num arsenal heurfstico capaz de dar conta da processualidade
especifica do ser social préprio A sociedade burguesa. Somenle a
conjugagdo desscs vetores permite a resolugdo da positividade na
andlise concreta da sua concreta processualidade. E, nos marcos da
sociedade burguesa, essa conjungio ¢ garantida apenas pelo ponto de
vista de classe do proletariado e pelo projeto tedrico-metodoldgico
critico-dialético'®.

143. Escusa dizer que aqui reina a Verstand, niio a Vernunft: O entendimento
determina ¢ mantém firmes as determinagfes. A razdo € negativa ¢ dialética, porque
resolve no nada as determinagfes do intelecto; é positiva, porque cria o universal e
nele compreende o particular” (Hegel, 1968: 29).

144. “Do ponto de vista ontolGgico, legalidade significa simplesmente que, no
interior de um complexo ou na relagio reciproca de dois ou mais complexos, a
presenga factual de determinadas condigBes implica necessariamente, ainda que apenas
como tendéneia, determinadas conseqiiéncias™ (Lukdcs, 1979 104; o sublinhado nio
€std no original).

145, Cf. especialmente Lukdcs (1974) ¢ Kofler (1968). A fecunda argumentagio
de Lowy (1987) desenvolve com extremo cuidado esta problemdtica, assinalando que,
em determinadas condigbes, raras porém ocorrentes, outras perspectivas de classe que
nido burguesas podem oferecer uma rica angulagfo critica (cle aponta, especificamente,
0 caso de Sismondi),
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Exatamentie a intercorréncia desses dois vetores é que ggté
ausente na constituicdo da tradig@o positivista e das ciéncias sociais,
bem como da sua evolugdo posterior — e quando nelas rebgtera.m,
fregiientemente derivaram em contrafagdes te({rlcemmetodoiéglcas c}a
mais variada espéciel*®. A vinculagio 2 perspectiva dg Lilasse prplptérla;
cancelaria qualquer lastro conservador — e a tradicdo po}mstm é
a tipica resposta conservadora na cukura_ocidegrq! do século XIX,
e ¢ no seu seio que se constituem as ciéncias sociais. O seu rechago
da heranga critico-dialética €, por sua vez, tanto uma operagdo
tedrico-cultural quanto histérico-social, como ji estd dertnons_trado
persuasivamente: de uma parte, tratava-se de eszende_r a rac;orlla_hdade
das ciéncias da natureza (nomeadamente a biologia e a fisica) a
reflexdio sobre a sociedade; de outra, tratava-se de recusar uma razdao
te6rica que negava a ordem vigente (Marcuse, 1969). i

Niao é preciso que nos alonguemos sobre a relagdo emergéncia
das ciéncias sociais/ipensamento conservador, uma vez que ela’ esta
conclusivamente estabelecida por analistas de extragdo tedrica e ideo-
16gica muito distinta (cf. Mannheim, 1963; Lukdécs, 1968; Marcuse,
1969; Nisbet, in Bottomore e Nisbet, orgs., 1980 ¢ Goul_dner, 1973).
Interessa indicar que esta relagdo genética fol progressivamente se
metamorfoseando, conforme o0s contextos séciowpoliti_cosp cultural-
ideoldgicos e, no limite, manteve-se ntegra e explicita $omente no
nivel da interpretagdo global do processo social. Parece Pla_ro que a
institucionalizag¢@o das ciéncias sociais, sua il:lSE:IgﬁD achcmma e sua
incorporagdo a circuitos dirctamente produtivos condlclonargm, em
larga medida, aquela metamorfose, gerando um espectro tedrico-me-
todologico cuja diversidade € patente se se pensa em nomes  como
Durkheim, Weber, Mead, Mauss, Sorokin, Parsons, Gurvitch e Mills
{(Marcuse, 1967; Horowitz, 1969; Gouldner, 1973 ¢ Shaw, 1978).

O aspecto axial dessa matamorfose estd no progressivo 'c_tbandono,
por parle da sociologia (e, noutra escala}, da au[ro';’\)olc')gla oy cf.
Leclerc, 1973), da ambi¢io de se constituir numa “‘ciéncia um‘versal
da sociedade”. O afi de construir sistcmas abrangentes, 130 6bvio nos
fundadores, submergiu no processo de especializagdo que conduziu
as ciéncias sociais ao atoleiro do empiricismo mais chéo — para o

146. Pense-se, como exemplo a contraric, na assungdo da perspectiva de classe
do proletaniado sem o resgate do acervo crilico-dialético — € o caso de alguns
representantes do austro-marxismo, que preferencialmente se remontam ndo a Hegel,
mas a Kant.
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qual nem a “Grande Teoria” glosada pot Mills ou a requisicdo das
“teorias de médio alcance” ofereceram alternativas (Mills, 1969; Merton
1968). Cqm esta submersdo, as ciéncias sociais asseguraram-se urr;
padrﬁo‘étuno, ainda que bem distanciado da inexisténcia de tensdes
¢ conflitos, de integragdo na cultura da sociedade burguesa consolidada
¢ madura — mesmo que, de quando em quando, se ougam lamentos
pelg que esta integragao custou em termos interpretativos ou de critica
s?mal (para dois exemplos destas perorages, em tons muito diferen-
madps, cf. Sorokin, 1959 e Touraine, 1976). A divisdo social (e
Ef_écmca) do trabalho, no plano intelectual, foi entronizada na especia-
lizagdo ¢ a positividade foi erigida em critério empirico dltimo para
a prova da “cientificidade”; a totalidade social concreta foi subsumida
na vaga nogdo de “todo”, com as “partes” nele integrando-se funcio-
nalmente; o objeto das ciéncias sociais passou a ser “construido” nio
em fung@io de sua objetividade concreta, mas da divisdo social (e
intelectual) do trabalho; o método (freqiientemente reduzido a pauta
de operagdes técnicas) divorciou-se da teoria. Acumulou-se uma
enorme massa critica, formada essencialmente de investigacBes per-
cucientes sobre aspectos muito limitados da vida social, desmontados
e “decodificados” segundo uma racionalidade puramente analitica e
mnstrumental. O verdadeiro problema da pesquisa da totalidade social
concreta foi substituido pela “interdisciplinariedade” (ou “multidisci-
plmar.iedade”). 56 no limite, ou seja, nas tentativas de globalizag#o
por via de uma constru¢do te6rica abrangente, & que o genético viés
conservador se manteve plenamente — neste plano, o pensamento
conservadgr demarca integralmenie o horizonte das ciéncias sociais;
quar-lto a 1sto, o visceral moralismo da mais ambiciosa intentona de
teoria social contemporanea nas ciéncias sociais, a de Parsons. &
eloqiiente! 47, ,

qua das sinteses teéricas gerais e abrangentes, porém, 0 con-
servantismo original esbateu-se. A especializa¢io — que, capitulando
diante dg necessidade de clarificar a totalidade social concreta, remete-a
para o limbo do agnosticismo — propiciou operagdes analiticas que,
Juntamente com o exilio da angulagdo totalizante e totalizadora,
permitem recortes da realidade e, nesta abstragdo, a construgio de

147. Cf. especialmente Parsons (1949 e 1951). Sobre Parsons, c¢f. o ensaio de
A. Dave, in Bottomore e Nisbet, orgs., (1980), Mills (1969); Rex (1973); Habermas
(1986); a andlise conclusiva de Parsons — da natureza da sua obra ao seu significado
tedrico-cultural — & mérito de Gouldner (1973).
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objetos de pesquisa passiveis de serem (ratados segundo logicas e
instrumentos heuristicos que colidem entre si (com a colisdo jamais
sendo elevada a consciéneia do pesquisador). O ecletismo & promovido
a componente da articulagfdo tedrica e do arsenal heuristico: ora se
distinguem os procedimentos analiticos do quadro de referéncia ma-
croscopico, ora se dd por suposto que as operagOes analiticas em si
sdo neutras (podendo-se acoplar os seus resultados a indiscriminados
esquemas tedricos)! 48,

De fato, na evolugdo das ci€ncias sociais, embasadas no posi-
tivismo e no neopositivismo, verifica-se que o substrato do pensamento
conservador opera diferencialmente: se penctra toda a armacio dos
sistemas tedricos abrangentes que elas eventualmente constroem, nas
suas operacionalizagOes particulares o que ele condiciona é ou o
tratamento analitico ou o padrio de inser¢do (ou sua auséncia) da
analise dos objetos singulares (“recortados™ efou “construidos™) numa
interpretacdo sistemética qualquer. Nomeadamente aqui € que o ecle-
tismo se revela um organon metodolégico.

A potenciagido desta problemdtica, com a hipertrofia do ecletismo
tedrico e metodoldgico, é particularmente verificdvel no Servigo Social.
A filiagdo tedrica do Servigo Social € indesmentivel: vem, precisamente,
na esteira da consolidagio das ciéncias sociais. Em toda a sua histdria
profissional, o sistema de saber que o ancora € um subprodufo do
desenvolvimento das ciéneias sociais (mais adiante, mencionaremos a
pretensdo de autonomizd-lo em relagdo a elas). A subalternalidade
técnica a que ja nos referimos derivou aqui, inusitadamente, em
marginalidade tedrica. O quadro é complexo ¢ merece uma observagio
mais atenta.

A vertente européia do Servigo Social profissional, em razio
das caracteristicas que salientamos (cf. a se¢do precedente), revelou-se
mais refratdria aos influxos das ciéncias sociais!*®. A medida que

148. Sdo exemplares, aqui, as tentativas, de um lado, de Merton, para desvincular
o funcionalismo do conservantismo e, doutro, de Shubkin, para legitimar, no marxismo,
uma sociologia aplicada (cf. Merton, 1968 e Shubkin, 1978). Na tradigio marxista,
o ecletismo se prende também 4 pressuposigdo (presente em ndo poucos discipulos
contemporineos de Marx) de que pdo hd uma relagio excludente entre o pensamento
marxiano ¢ as ciéneias sociais.

149, H4 gue considerar também, guanto a isto, a diferenga no desenvolvimento
das ciéneias sociais na Buropa Ocidental e na América do Norte. Contribui para
clarificar esta diferenga a obra de Gurvitch (195() ¢ a sintese que o mesmo autor
apresenta na “Introdug@o” ao Tratade que dirigin posteriormente (Gurvitch, 1962, It
31 e ss.).
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esta refratariedade se reduz, a sua permeabilidade & progressivamente
visivel em face do funcionalismo na versio durkheimiana, nio como
referéncia ao processo social geral — que esta permaneceu até muito
recentemente prisioneira de uma concepgdo organo-corporativa, prépria
das matrizes do catolicismo social —, mas especialmente de dois
elem_entos destacados da obra de Durkheim: a sua reaciondria visio
do sistema da divisdo social do trabalho e a sua peculiar teorizagdo
sobre 0 normal e o patolégico na vida social. No Servigo Social
porém, estes elementos da elaborag@o durkheimiana foram mancadog
do seu contexto original e resolvidos numa 6tica ainda mais restauradora
e moralista do processo social (Verdds-Leroux, 1986). Somente no
segun_?o p(’;s— guerra comegam a se constatar rebatimentos mais sensiveis
das ciéncias sociais no Servigo Social europeu, condicionados, de um
lado, pela interagio com a vertente norte-americana e, doutro, pelo

proprio desenvolvimento das ciéncias sociais no continente ¢ na
Inglaterra.

‘ Outra foi a sorte da vertente norte-americana, desde as suas
origens muito préxima ao desenvolvimento das ciéncias sociais. Ela
surge sob a égide da sociologia em processo de institucionaliza¢#o;
enire a Primeira Guerra Mundial e a grande crise, 0 exercicio
profissional do assistente social ¢ parametrado pela nogio de uma
ciéncia social sintética aplicada — é neste marco que Richmond
procura elaborar pautas de intervengdo. O cardter aplicado provinha
da qonvicgﬁo de que era essencial 2 profissdo intervir sobre varidveis
prﬁpco-empfricas, mais que qualquer outra dimensdo; o traco sintético
derivava do ténus sistemdtico da sociologia norte-americana de entio.

A viragem dos anos ftrinta, acrescida A interagdo que se segue
com a vertente européia, marca uma inflexdo profunda na trajetéria
do Sgrv_igo Social norte-americano. Nele rebate, com todo o vigor, a
espegmallzagﬁo que toma de assalto as ciéncias sociais e que, muito
Qarucularmente nos Estados Unidos, logo revelarf as suas potencia-
11‘(1adf;s instrumentais. Os elementos constitutivos deste processo nas
ciéncias §ociais ganhardo no Servigo Social uma ponderagio diversa
— ¢ maior.

_Por um lado, o Servigo Social ndo participard do processo como
um interveniente que protagoniza o seu desdobramento interno —
antes, serd um receptor dos resultados desse desdobramento. Nio
cstgr{} vinculado a produgdo dos saberes especializados das ciéncias
sociais: receberd os seus produtos, dos quais se beneficiard também
enquanto chancelados pelo estatuto “cientifico” do meio de que
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provinham. Concebidas as ciéncias sociais como subsididrias para a
formagdo profissional, esta se colocava como o cstudrio daquelas!'™°.
Situando-se desde entio como uma cspécie de desaguadouro das
produgdes das ciéncias sociais, o Servigo Social se vulnerabilizava
duplamente: primeiro, porque se lhe atrofiava a capacidade critica
para sopesar a natureza, a funcionalidade e o sentido daquelas pro-
dugoes, cujo processamento se lhe escapava; segundo, porque ficava
4 mercé dos movimentos institucionais que conferiam ou nio aquelas
producBes a chancela da “cientificidade™!%L.

A cristalizacdo desta relagdo receptora, todavia, implicou em
duas outras conseqiiéncias de alcance ainda pouco avaliado. Os pro-
(issionais tiveram deslocado o eixo de apreciag@o e critica dos subsidios
que recebiam: o critério que os legitimava ndo era a sua veracidade
ou validez, mas o sistema de saber de onde se desprendiam. A
resultante é; @) o tdonus do Servico Social tendia a ser heterondmico,
isto é, tendia a ser dinamizado a partir da valoragio “cientifico”-aca-
démica varidvel desfrutada num momento dado por uma ou outra
ciéncia social ou uma de suas correntes'?%; b) a verificagdo da validez
dos subsidios tendeu a desaparecer do horizonte profissional do
assistente social — j4 que prévia ¢ supostamente realizada no sistema
de saber de origem —, donde uma escassa atengdo a pesquisa ¢ d
investigacdo (¢ as escassas predisposi¢io ¢ formagao para tanto). A
outra conseqiiéncia deletéria foi a consolidagio do praticismo na
intervengao do profissional (praticismo que, como vimos, deila rafzes

150. J4 na Coenferéncia de Milford esla concepglio da relagao entre Servigo Social
¢ ciéncias sociais aparcce nitida, Sobre este ponto, cl. ainda Maclver (1931).

Dentre os anlores que, posteriormente, se dedicaram a disculir a relagiio entre o
Servigo Social ¢ as ciéneias sociais, destaca-se Greenwood, que caracterizou a profissdo
come uma “teoria pratica”, com estrutura de “tecnologia social” (Greenwood, 1969).
O professor norlc-americano (que, alids, exerceu sensivel influéneia na América Latina
no final dos anos sessenta — cf. Kruse, 1972) ndo foge & tradigio neopositivista,
embora seja importantc assinalar que sua avaliagio da “teoria do Servige Social”
possui clementos extremamente inleressanies.

151, IE & supérfluo evocar que lais movimentos — especialmente nima estrutura
acidémica como a norte-americana, onde a dissensio sempre leve um custo altissimo
(recordem-se os conflitos vividos por um Veblen e os sacrificios experimentados por
um Mills)
inleiramente extraledricos,

is vezes cxpressam injungdes ¢ interesses corporalivos menores ¢

152, Uma das expressoes imediatas deste fendmeno € o modisme intelectual que
afeta o Servigo Social,
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na propria emergéncia da funcionalidade hist6rico-social do Servigo
Social); tacitamente, o cariter “aplicado” da intervengdo profissional
passou a equivaler ao cancelamento da inquietagdo em face dos
produtos das ciéncias sociais.

. En{refanto, e por outro lado, dadas as necessidades profissionais
¢ mierventivas do Servigo Social, essa condigio de recepticulo dos
produtos das ciéncias sociais era insuficiente — e, pois, ela é apenas
um aspecto da relagdo do Servigo Social com as ciéncias sociais; h4
outro, de igual importdncia: o de soldar de alguma forma esses
contributos externos num quadro de referéncia minimamente articulado
e e_stavel — uma espécie de sistema de saber de segundo grau,
obtido pela acumulagdo seletiva dos subsidios das ciéncias sociais
conforme as necessidades da propria profissio. A hist6ria profissional
do Servigo Social, a partir da vertente norte-americana e, depois, da
sua alirmagdo hegemodnica, em escala mundial, é uma sucessio de
sistemas de saber deste quilate!3,

Ressalte-se, portanto, o cardter também ative do Servigo Social
profissional em face da sua matriz teérica — as ciéncias sociais de
extra¢ao positivista. A constituigio desses sistemas de saber de segundo
grau, todavia, nao se enfermou somente das mazelas indicadas quando

Se tratou da sua postura receptora; nela comparecem probleméticas
especificas.

) A primeira diz respeito 2 manuten¢fio continua de um referencial
nterpretativo explicito abrangente da ordem social — que, €omo
vimos, s se revela como tal nas ciéncias sociais quando estas intentam
uma teoria social macroscépica. Este referencial, no Servigco Social,
esteve sempre travejado pelo seu sincretismo ideolGgico conservador
(quer restaurador, quer modernizador). Ora, a compatibiliza¢iio desse
l'efgrencial com a incorporagdo de subsidios avulsos das ciéncias
sociais j4 constitui, em si mesma, uma démarche que envolve 08
mais sérios dilemas.

Mas estes (ndo solucionados pelos assistentes sociais) nio sio
0s mais salientes — sa0-no aqueles relativos a uma outra problemética:
a construgdo de um sistema de saber de segundo grau 2 base de
produtos de ciéncias sociais que, em suas relagdes reciprocas, regis-
travam ampla assimetria — nos seus procedimentos te6ricos, nos seus

153. Os marcos privilegiados desta sucessdo sdo as obras “cldssicas” que
demarcaram os campos ¢ os dmbitos da profissio.
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tratamentos técnicos ¢ nas suas operagdes analiticas. O sistema de
saber de segundo grau, compulsoriamente unificador, ndo podia re-
velar-se uma sintese — era necessariamente um agregado, tanto em
fun¢do dos materiais que combinava quanto em razao das exigéncias
profissionais (do Servico Social) que o comandavam. Ergue-se, pois,
um sistema de saber que, de segundo grau, é eminentemente sincrético
— e, na elabora¢io do saber, o sincretismo € a face visivel do
ecletismo; ou, se se quiser, 0 ecletismo € o sincretismo do Servigo
Social no nivel do seu (de segundo grau) sistema de saber,

As elaboragoes formal-abstratas do Servigo Social profissional
(a sua chamada tcorizagdo), portanto, sio medularmente ecléticas —
e este frago bésico ndo pode ser creditado a caracteristicas episédicas
ou a condi¢Oes biogréificas dos protagonistas profissionais. Ele decorre
da filiagdo tedrica do Servigo Social (0 sistema de saber a que se
prende) e, simultancamente, da resposta que articula para orientar-se
com um sistema de saber (de segundo grau) que tenha pertinéncia
direta com a sua prdtica profissional. Assim é que a massa critica
acumulada em mais de meio século de institucionaliza¢io profissional,
malgrado as inflexdes, os giros, as mudangas, etc., apresenta-se com
uma estrutura reiterativa: o apelo a diferentes ciéncias sociais, com
0 recurso a componentes nem sempre compativeis com a moldura
em que sdo inseridos, para subsidiar priticas c representagoes que
desbordam o limite de cada uma. Desta forma, a psicologia do ego
se imbrica com wma teoria do equilibrio social, a psiquiatria se
engrena com uma teoria dos microssistemas sociais, a psicandlise se
articula com a dindmica dos pequenos grupos, a teoria funcionalista
da mudanga social se sintoniza com os esquemas dualistas em economia
etc.134,

Efetivamente, o essencial das elaboragdes formal-abstratas do
Servigo Social até os anos sessenta, a parte a documentag@o de registro
factual, revela fundamentalmente que a chamada teorizag¢io do Servigo
Social desenvolveu-se¢ em duas linhas principais: ou a constitui¢do
desse saber de segundo grau, com 0 ecletismo operando elementar-

154. Estes “modelos” sdo extraidos basicamente de Hamilton (1962), Ware (1964)
e Konopka (1972). Mas sdo inleiramente verificdveis em Vv. Aa. (1949), Hamilton
e Hyman (1954), Parad (1958), Apteker (1955), Sullivan (1956), Paré (1966) e Ross
(1967). E podem ser constatdveis com impressionante nitidez em Friedlander et alii
(1969; esta obra, editada originalmente em 1963, & extremamente representativa do
sincretismo difuso do Servigo Social).
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mente, ou a sistematizagdo da prdtica profissional, conforme cinones
interpretativos subordinados imediatamente s ciéncias sociais o me-
diatamente ao referencial ideoldgico do horizonte profissionall>, Essa
sistematiza¢do da prética, com freqiiéncia, apresenta-se sob forma
mistificada, aparentando ser, cm si mesma, dadas as suas orientacoes
normativas, uma condensagio de conhecimento teérico: se o ecletismo
¢ constitutivo da primeira linha, aqui ele adquire formas quase
caricaturais!®,

O problema substantivo que se coloca, a esta altura, é determinar
se 0 sincretismo teérico do Servigo Social ¢ um dado permanente, a
que estaria condenada a profissdo, ou se pode ser ultrapassado. Este
problema veio A tona, com especial nitidez, a partir dos anos sessenta,
quando ganharam corpo no bojo da profissido tendéncias criticas e
renovadoras (com flagrante destaque, na América Latina, para o
chamado movimento de reconceptualizagao). A hipoteca do Servigo
Social ao sistema de saber das ciéncias sociais de extracdo positivista
foi largamente denunciada e nio se pouparam criticas ao lastro cclético
da sua teorizagao’>’. Nos desdobramentos do chamado movimento de
reconceptualizacao, nao faltaram sugestdes conforme as quais ¢ possivel
uma teoria do Servigo Social indene das mazelas apontadas, desde
que fundada em outros referenciais tedrico-metodoldgicos e reenvian-
do-se a matrizes ideol6gicas distintas do travejamento conservador.,

Nosso entendimento vai em rumo diferente. Se estamos conven-
cidos de que a filiagdo tebrica do Servigo Social as ciéneias sociais
da extragdo positivista ndo € um dado irreversivel (a0 contririo: ele
pode apanhar seus pardmentros teéricos na tradigao instaurada por
Marx) e se, igualmente, estamos convictos de que sua vinculagdo ao

155. Vale como exemplo de preocupacdo em vincular estes dois niveis a partir
da prética profissional o esfor¢o levado a cabo, na segunda metade dos anos cingiienta,
pela Associago Nacional de Assistenies Sociais dos Estados Unidos (NASW), para
formular uma “Weorking Definition of Social Work Practice”, bem como o empenho
de autores — como Bartlett — para pensar uma “base comum” para o Servigo Social
a parfir da sua pritica; na obra ji citada de Bartlett (1976), vem anexa, alids, a dita
“definigio operacional da préitica do Servigo Social™,

156. O fendmeno tem uma visibilidade maior quando esta pretensa teorizagio
se concentra sobre procedimentos téenicos determinados ou modelos formal-abstratos
de conduta profissional; cf,, & guisa de exemplo, Garrett (1942) e Biesteck (1971).

157. Estas duas ordens de eriticas, desenvolvidas muito diferencialmente, estio
presentes em quase todos os aulores que se vincularam ao chamado movimento de
reconceptualizagio; cf. as indicagdes bibliogrificas jé feltas ao longo deste capitulo,
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pensamento conservador ndo é um componente ineyit&v_el (também
ao contrdario: ele pode nutrir-se de um projeto societdrio colado a
aspiragdes sociocéntricas revolucionarias)_, consideramos, fintret‘m_to,
que a ele estd sempre interditada, a flimine, uma construgdo tcOrn?a
especifica (e, por via de conseqiiéncia, a construgdo de uma metodologia
particular).

A alternativa de um Servigo Social profissional liberado da
tradi¢@o positivista e do pensamento conservador ndo lhe retirard o
seu estatuto fundamental: o de uma atividade que responde, no quadro
da divisdo social (e técnica) do trabalho da sociedade burguc_sa
consolidada e madura, a demandas sociais prdtico-empiricas. Ou ‘SC_]&Z
em qualquer hipétese, o Servigo Social nédo sc mst.aurrarﬁ como nugleo
produtor tedrico especifico — permanecerd profissao, ¢ seu Ub_]iilO
serd um complexo heterdclito de situagdes que demandam infervengoes
sobre varidveis empiricas. Esla argumentagdo ndo canc‘e:la nem a
produgio ledrica dos assistentes sociais (que nao serﬁ‘a lcc)rla ‘do
Servigo Social e que, naturalmente, supor_é‘ a sm[cmauzzﬁgo da sua
pratica, mas sem sc confundir ou identificar com ela'”®) ne.m Q
estabelecimento formal-abstrato de pautas orientadoras para a inter-
vengao profissional. A primeira, se tiver efetivamente uma pature.za
¢ um conteddo tedricos, inserir-se-4 no contexto de uma teoria social
— e, pois, transcenderd a profissao como tal. Omscgundo (:f)nﬁgurarz't
estratégias para a intervengido profissional, mas nao plasmard qualquer
impostagdo metodologica — que esta pertence, indescartavelmente, 2
tcoria (exceto, naturalmente, se se pretcndcn: que h& método de
investigagdo ¢ “método de interveng@o”). Em sintese: a u]Lrap_assagem
do sincretismo tedrico — que se expressa no viés do ecletismo —
no Servigo Social, conectada a superagio do seu lastro no pensamento
conservador, ¢ projeto que nao erradica o sincretismo da ienomenah_dade
do seu exercicio profissional. Todavia, a superagdo dO‘CCISUSH}O
te6rico implica a interdigao de qualquer pretensdo do Servigo Social
de posicionar-se como um sistema original dF: saber, como portador
de uma teoria particular referenciada a sua intervengdo prético-pro-
fissional. .

Essas notagGes, em nossa Ofica, valem para 0 pasgado mais
remoto e para o mais proximo. Para o mais distante, indicam que,

158. Sobre a questio da sistematizagio da pritica em Servigo Social ¢ sua
relagio com a teorizagio, cf. Netto (in Wv. Aa., 1989: 141-153).
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postas as condi¢des do exercicio proﬁssionaj,,do arcabougo ideol6gico
e da filiagdo tedrica, o ecletismo era inevitdvel. Para o passado mais
préximo, cendrio de um relevante processo de renovagio do Servigco
Social, indicam que a superagdo do sincretismo ideoldgico e te6rico
sé. é_ uma alternativa vidvel se, além de cortar com 0 seu travejamento
ongm_al e tradicional, cancelar-se uma pretensao tedrico-metodolégica
prépria e autdnoma. A experiéncia mostrou que, mantida esta — e,
com el_a, sub-repticiamente, as incidéncias da tradi¢do positivista (e
neopositivista) —, a renovagio do Servigo Social reitera o ecletismo.
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DITADURA
E SERVICO
SOCIAL

Umaandlise do Servico
Social no Brasil pos-64
José Paulo Netto |

que ocorret no Servico Social brasileiro nos tltimos
25 anos? Que processos determinaram a extraor-
dindria renovacao experimentada por ele? Como e
por que os assistentes sociais desenvolveram, neste perio-
do, concepcoes e propostas tao diferentes?
Quais as relacoes entre esta renovacio e a ditadura militar?
Como a teorizacao do Servico Social se relaciona coma cul-
tura e a sociedade brasileiras?

A estas indagacdes pretende responder — de forma ri-
gorosa e original — este livro de José Paulo Netto. Comuma
sélida fundamentacao historico-critica, a argumentacdo do
autor (conhecido ensaista de filiacdo marxista) percorre os
principais documentos do Servi¢o Social, analisando-os na
sua estrutura interna e na sua vinculacdo com o processo
histérico-social e politico-ideoldgico vivido pelo pais no
pos-64.

Conjugando dialeticamente histéria, politica e cultura, Jo-
sé Paulo Netto oferece uma panoramica inclusiva — e ex-
tremamente provocadora — dos caminhos e descaminhos
do Servico Social no Brasil da modernidade. Um texto se-
vero, um livro combativo, uma obra polémica.

CORTEZ
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Esle livio foi improsso na

LIS GRAFICA E EDITORA LTRA.

Rua Visconda da Parnalba, 2.753 — Belenzinho

CEP 03045-002 — 530 Paulo — 5P — Fong 292-5666
com filmes formnecidos pelo adior

T i

Servico Social, o autor (retomando
o engquadramento sécio-cultural
das ciéncias sociais) mostra como
a incorporacéo de subsidios

‘tedricos pelo Servigo Social levou

os assistentes sociais a formularem
um sistema de saber sincrético
que traveja a formacéo profissional,
a produc¢ao de conhecimentos e a
pratica interventiva.

E importante assinalar que a
analise de José Paulo Netto apdia-
se na teoria social de Marx, que ele
concebe — tal como o explicita
neste texto — como o
conhecimento tedrico-sistematico
do movimento da ordem burguesa,
fundado numa perspectiva de classe.

A originalidade deste trabalho
reside no fato de o estudo centrar-
se no contexto econdémico, socio-
politico e tedrico-cultural em que se
gesta o Servigo Social europeu e
norte-americano, possibilitando,
simultaneamente, a compreensao
do Estado e das politicas sociais na
era dos monopolios.

A alta qualidade da investigacédo
realizada por José Paulo Netto

‘propicia esclarecimentos

importantes e exaustivos sobre o
Servico Social, tornando este livro
uma leitura obrigatéria para os
profissionais da area. Mas, pela
amplitude e densidade das
tematicas e do.seu tratamento,
interessa também a todos os
cientistas sociais.

Nobuco Kameyama






